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1 Forord af Socialudvalgsformand Ole Jespersgard

2 Indledning

Brgnderslev Kommune skal udarbejde kvalitetsstatedefor botilbud efter 8 108 i lov om social
service, som Brgnderslev Kommune visiterer til.

Lovgrundlaget for botilbud findes i Lov om Sociar8ice 8 107-111 — handicap, psykiatri og
misbrug m.m.

Denne kvalitetsstandard er kun rettet mod botilbfter 8108 indenfor handicapomradet.

Kvalitetsstandarden er bygget op af en generebgen kvalitetsstandard/ydelsesbeskrivelse for
hvert enkelt tilbud.

Formal med denne kvalitetsstandard er

- at beskrive serviceniveauet indenfor § 108 botilbud

- at sikre at der er sammenhaeng mellem det poligskubtede serviceniveau og den service,
der faktisk leveres til borgerne.

- at skabe en klar ansvarsfordeling mellem BrgndeBlead, visitationsafdelingen og
handicapomradet

Omdrejningspunktet for samarbejdet er et klart bmait serviceniveau pa tilbuddene indenfor
handicapomradet og dette er grundlaget for at ktifnale service af ensartet, hgj kvalitet med
fokus pa malgruppens behov

Folgende tilbud er omfattet af denne standard:

Rammeatftale tilbud der leveres af Brgnderslev Komgnu
Nordstjernen 30 pladser
Cassiopeia 18 pladser

Kommunale tilbud

Specialprojektet Smalbyvej 2 pladser
Bofaellesskaberne Brandur Allé 16 pladser
Bofeellesskabet Lundagervej 12 pladser
Bofeellesskabet Hedelundsgade 4 pladser

Der kan leeses mere om det enkelte botilbud pa ddpaortalerwww.tilbudsportalen.dk

Brgnderslev Kommune opstiller saledes selv botilina@nfor handicapomradet i henhold til
servicelovens § 108, men vi visiterer ogsa til 8 botilbud som drives af andre kommuner,
regioner eller private leverandgrer.
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Serviceloven § 108:

Brgnderslev Kommune skal tilbyde ophold i bofornta, er egnet til lsengerevarende ophold, til
personer, som pa grund af betydelig og varig negsisk eller psykisk funktionsevne har behov

for omfattende hjeelp til almindelige, daglige fuiokier eller pleje, omsorg eller behandling, og som
ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis.

Formalet er:

- at forebygge, at problemerne for den enkelte foreser

- at forbedre den enkeltes sociale og personligetimmisamt udviklingsmuligheder,

- at forbedre mulighederne for den enkeltes livsutitse gennem kontakt, tilbud om
samveer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje og

- at yde en helhedsorienteret indsats med serviadtiifipasset efter den enkeltes saerlige
behov i egen bolig, herunder i botilbud efter law almene boliger m.v. eller i botilbud
efter denne lov.

3 Overordnede rammer for kvalitetsstandarden pa § 1 08-omradet

Socialministeriets krav om udarbejdelse af kvadg&andard for botilbud egnet til leengerevarende
ophold er hjemleti 8 139 i lov nr. 573 af 24. j@005 om social service. Udmgntningen sker i
henhold til bekendtggrelse nr. 620 af 15. juni 2666kvalitetsstandard for botilbud efter § 108 i
serviceloven.

Kvalitetsstandarden skal indeholde:

- information til borgerne om indhold, omfang og udige af de ydelser, Branderslev
Kommune tilbyder ved ophold i botilbud egnet tihigerevarende ophold for voksne efter
servicelovens § 108 og dermed beskrive det senviean, som Brgnderslev Kommune
treeffer beslutning om.

Desuden skal kvalitetsstandarden udover de ydelsefglger af 8§ 83 og 85 i lov om social
service, som minimum omfatte en beskrivelse af:
- krav som Brgnderslev Kommune stiller til de fysisaenmer for boligerne og
feellesfaciliteter i tilknytning hertil.
- visitationsprocedure.
- Brgnderslev Kommunes fremtidige indsats pa botiioneradet.

Brgnderslev Kommune skal derudover informere omgefadle forhold:
- udarbejdelse af, og opfalgning pa handleplaner.
- brugerindflydelse, og eventuelle brugerrad.
- klageadgang og sagsbehandling, herunder klageadganBranderslev Kommunes
beslutninger om vaesentlige sendringer i den indsats,beboeren modtager.

Krav til tilgeengelighed, opfalgning og tilsyn:

Brgnderslev Kommunes kvalitetsstandard og Brgneletksbmmunes opfalgning og revision af
kvalitetsstandarden skal gagres alment tilgeengetipdrgerne i Branderslev Kommunen, herunder
pa internettet

Brgnderslev Kommune skal revidere kvalitetsstanelagknest hver andet ar. Ved udarbejdelse og
revision af kvalitetsstandarden inddrages repraastertfor beboerne samt eventuelt paragrende.
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Brgnderslev Kommune skal pase, at forholdene in#telte botilbud, er i overensstemmelse med
den fastsatte kvalitetsstandard. Brgnderslev Konenslal herunder inddrage de arlige
redeggrelser fra botilbuddene om magtanvendelsmdig indgreb i selvbestemmelsesretten, |f.
kapitel 24 i lov om social service, den arligeistit og redegarelse for klager over det enkelte
botilbud.

4 Beskrivelse af Brgnderslev Kommunes:

Visioner, veerdier og malsaetninger

Visioner:

Brgnderslev Kommune vil have et nuanceret udbumbtifoud, saledes at 90 % af malgruppen kan
tilbydes et botilbud i Branderslev Kommune — taetipées naermiljg. Botilbuddene skal veere
fleksible og skal kunne aendre sig i takt med magems behov.

Tilbuddene skal veere kendetegnet ved hgj fagligiueelffektivitet — saledes at botilbuddene er
konkurrencedygtige pa pris og indhold.

Veerdier:
Brgnderslev Kommunes botilbud skal give borgerefighad for personlig udvikling og
livsudfoldelse og det betyder at udgangspunkteinfdsatsen er:

- kontinuitet og helhed

- mindsteindgrebsprincippet

- med - og selvbestemmelse

- valgmuligheder

Det betyder, at der via paedagogisk indsats sksidds borgeren et udviklende bomilja, der
tilgodeser de behov, den enkelte har for stgttesongrog udvikling.

Der skal veere sammenheaeng i indsatsen og valgmdbigip& de omrader, der bergrer borgeren
personligt. Der skal tilbydes sa hgj grad af med selvbestemmelse, som den enkelte borger
gnsker og magter. Borgeren skal tilbydes stgttd tildvikle netveerk.

Beboerne skal mgdes med:
- Faglighed
- Ansvar
- Respekt
- Anerkendelse
- Tillid

Malsaetninger:

- Handicappede borgere tilbydes en koordineret ogelasiorienteret sagsbehandling

- Den enkelte borger medinddrages i vurderingen aé eguligheder og ressourcer

- Indsatsen skal stgtte den enkelte i at skabe sidvegrelse efter eget gnske, og den skal bidrage
til, at der i videst muligt omfang kompenseresrfedsat funktionsevne.

- Der udarbejdes en handicappolitik, som synliggbejaiet med tilbud til borgerne og indsatsen
for at forbedre vilkarene for handicappede i folislye sektorer.
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De fysiske rammer

De fysiske rammer er beskrevet under hvert enitieltd.

Men overordnet arbejder Brgnderslev Kommune head,rat kunne tilbyde borgere et bomiljg,
som tilgodeser den enkeltes behov for socialpaedsigstptte. Det er malsaetningen at boliger
oprettes efter almenboligloven, med egen bolignegl feelles arealer.

Overordnede principper for visitationspraksis

Nar en borger har behov for/gnsker at sage omtibhiba, rettes der henvendelse til
Visitationsafdelingen i Brgnderslev Kommune, RaatuRadhusgade 5, 9330 Dronninglund.

Beskrivelse af visitationsprocessen

Visitationen modtager henvendelse vedr. borgerkezom en bolig i et botilbud.

Borgeren far en kvitteringsskrivelse inden en unyeraf det vil fremga, hvem der tager sig af
sagen, og hvornar borgeren vil blive kontaktet.

Visitationen kontakter borgeren med henblik pa bdplelse af en vurdering af behov for hjeelp
til almindelige daglige funktioner, pleje, omsolitgebehandling, og om borgeren kan fa
deekket behovene pa anden vis. (Brgnderslev Komffiauneger denne vurdering med
udgangspunkt i funktionsvurderingen Feellessprogr@dtagt som bilag X)

Radgiveren indhenter dokumentation, beskrivelsgarhejder i samarbejde med borgeren en
handleplan, foretager en vurdering og udarbejdistitiing til visitationsteam (gruppe af
sagsbehandlere i visitationsafdelingen). Der kamashejdes med det enkelte botiloud om
hvilke konkrete behov den enkelte borger har, atkén hjeelp der skal tildeles for at tilgodese
dette behov.

Inden sagen behandles i visitationsteam modtaggeben handleplan og indstilling i forhold
til partshgring.

Visitationsteam treeffer en afgarelse, der skriftiigeddeles borgeren.

Visitationsteam sender afggrelse og handleplaotilbuddet, for at orientere om at en borger
venter pa optagelse.

Brgnderslev Kommunes kriterier for tildeling af botilbud efter servicelovens § 108

om borgeren er omfattet af kommunens forpligtigelse

om borgeren tilhgrer malgruppen for indstillingddtilbud, dvs. har et svaert fysisk og/eller
psykisk handicap, der medfarer et vidtgaende $tetiay

omfanget af borgerens stgttebehov

borgerens sociale forhold (herunder nuveerende haigpnomi og/eller tilstedevaerelsen af
misbrugsproblemer

om borgeren har et rehabiliteringspotentiale fysosykisk og/eller socialt

hvilken tidshorisont der er for at kunne tilbydebetilbud

om borgeren er motiveret for at modtage botilbudkag overholde botilbuddets regler
udtalelser, beskrivelser, laegelige oplysningermdea dokumentation
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Afgarelse

Visitationsteam afggr, om borgeren kan tildelelsagtibud og evt. hvilket botilbud der kan tilbydes.
Afgarelsen sendes skriftligt til borgeren senestdade efter visitationsteamets mgde. Af afggrelsen
vil det fremgd, om ansggeren opfylder kommunenisgeise for at blive optaget i et botilbud, og
hvad der aktuelt kan tilbydes.

Ved afslag giver visitationsteamet en begrundegsepdyser om klagemulighed.

Behandlingstiden

Visitationsteam vil bestraebe sig pa at behandlersag hurtigt som muligt, men fra alle
dokumenter er indhentet til der traeffes en afgerkémn der ga op til 8 uger.

Handleplaner

Borgere i kommunens botilbud skal have en handtepiandleplanen er med til at gge
inddragelsen af den enkelte borger, og sikre atatsegn er individuelt tilpasset borgerens gnsker,
behov og

livssituation og udviklingsmuligheder.

Handleplanen skal bl.a. indeholde:

- Formalet med opholdet i botilbuddet

- Hvilke aftaler der er indgaet for at opna formalet
- Den forventede varighed af indsatsen

Handleplanen bliver til i et samarbejde med derettakborger og visitationen, og evalueres mindst
én gang arligt.

Botilbuddet skal efter beboerens indflytning omsaeisitationen til en individuel beskrivelse af
ydelserne i botilbuddet. Dette ggares i en paedagdgiadleplan senest 3 maneder efter
indflytningen og skal ske med udgangspunkt i dewsidationen kendte oplysninger og det
kendskab botilbuddet har faet til beboeren eftdfiytningen. Hvis der er store afvigelser i forhold
til det grundlag som beboeren er visiteret indtilboddet med — kontaktes visitationsafdelingen.
Det er altid visitationsafdelingen der tager stijitil og bevilger tilleegsydelser.

Handleplanen angiver formalet med indsatsen, hvilkédsats, der er ngdvendigt for at opna
formalet, den forventede varighed af indsatsen sate szerlige forhold om boform,
beskeeftigelse, personlig hjeelp, behandling, hjselglemmyv. Handleplanerne revideres en gang om
aret. Revision sker oftere, hvis grundlaget fordi@planen sendrer sig vaesentligt. Handleplanerne
godkendes af beboeren, eller alternativt af belmseveerge eller pargrende.

Brugerinddragelse

Brgnderslev Kommune gnsker, at borgere, der etevsitil botilbud, skal have valgmuligheder og
indflydelse pa forhold, der vedrarer eget liv. Hvrgerne ikke kan tage vare pa egne forhold,
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inddrages de pargrende eller evt. veerge. Brugdydeléen sker pa fire niveauer.

Ved visitation til de sociale tilbud indledes etrsabejde med borgeren og ofte de pargrende.

- Brugere og pargrende har mulighed for at opretigdsvpargrenderad. Radene inddrages ved
fastleeggelsen af retningslinierne for den dagliggepomsorgs, og udviklingsindsats, herunder
retningsliner for arbejdsrutiner, aktiviteter, saamvm. v.

- Bruger/pargrenderadet hagres om tilsynsrapportgsdim radene kan have hgringsmulighed ved
tilretteleeggelse af kursus, og uddannelsesforkaint ansaettelse m. v.

- Bruger/pargrenderadet kan endvidere i samarbdegdepmrsonalet arrangere ture og udflugter.

- Bruger/pargrenderadet har ingen driftsmaessig lellelsesmaessig kompetence.

- Pa botilbuddene oprettes der normalt beboerradlegbeboermader. Her har borgerne
medindflydelse pa forhold af interesse for demd.alet peedagogiske arbejde, aktiviteter og
madplaner m.v.

-l den udstraekning borgerne ikke magter at deltdgboerrad, kan der nedszettes pargrenderad.
Medlemmerne kan veelges af og blandt paragrenderijdsne pa botilbuddet

- Derudover er der i Branderslev Kommune et Hand@dypder er et organ for brugerindflydelse
omkring overordnede forhold for handicappede ogli@ppolitikken i kommunen.
Handicapradet har hgringsret og radgiver kommumekring handicappolitiske spagrgsmal
samt administrative initiativer pa handicapomradet.

Klager

Klager over afggrelsen

Klager over Brgnderslev Kommunes afggrelse omatisit til botilbud kan indbringes for Det
Sociale

Neevn for Region Nordjylland. Klagefristen er 4 uff@armodtagelsen af afgarelsen.

Klagen sendes til:
Brgnderslev Kommune
Visitationen
Radhusgade 5

9330 Dronninglund

Det geelder generelt klager over afgarelser dauéfet efter den sociale lovgivning, men ogsa
klageromkring magtanvendelse og overskridelsedafrister for sagsbehandling.

Klager over det generelle serviceniveau, f.ekdkbwilbud og pladser der er til radighed, skal
sendes til Branderslev Kommunes Socialudvalg.

En klage skal indgives skriftlig eller mundtlig.
@nsker borgeren hjeelp til at skrive klagen, skahkaunen veere behjeelpelig hermed.

Sagsbehandling af klage:

Inden en klage behandles i Det sociale Neevn vurdiere myndighed, som har truffet afggrelsen,
om der er grundlag for at give klageren helt allelvist medhold, ellers videresendes den til Det
sociale Naevn.

08-03-2010 Kvalitetsstandard for botilbud efterd 1 Lov om social service Side 8 af 38



- hvis klageren fuldt ud far medhold i klagen senelesy afggrelse inden 4 uger.

- hvis klageren kun delvist far medhold i klagen dkaberen inden 4 uger meddele om
klagen fastholdes. | sa fald sendes klagen tilddetale Neevn (eller anden ankeinstans).

- hvis klagen ikke kan behandles inden 4 uger padyainat der skal skaffes yderligere
oplysninger, vurderinger og lignende, far klagebesked herom, og om hvornar
genvurderingen kan forventes afsluttet.

- His det vurderes, at afggrelsen ikke skal eendessles genvurderingen med begrundelse til
Det sociale Neevn (eller anden ankeinstans).

Klager over sagsbehandlingen

Faler en borger at vedkommende bliver mgdt og kleapa en ringeagtende made, med urimelige
regler eller ikke fa den ngdvendige information @yler og tilbud, kan borgeren klage over
sagsbehandlingen. Denne klage indsendes til Fagenter Sundhed, Omsorg og Beskaeftigelse.

Klager over serviceniveauet
@nsker en borger at klage over det generelle samwieau, dvs. de ydelser og tilbud, Brgnderslev
kommune stiller til radighed, sendes klagen tili@bddvalget i Branderslev Kommune.

Klager over forholdene pa botilbud

Séafremt en bruger er utilfreds med den made soitbbdet udfarer de opgaver, som brugeren er
visiteret til eller brugeren ikke mener, at fa dggelp som der er visiteret til, kan brugeren klige
Visitationsafdelingen. Visitationsafdelingen behi@ndlagen og afheengig af udfaldet aftales der
lgsning med brugeren og botilbuddet — klagen kanwderesendes til Det Sociale Neevn.

Séafremt en bruger er utilfreds med personaletsagien, kan brugeren klage til Fagenheden for
Sundhed, Omsorg og Beskeeftigelse.

Klager over helbredsforhold
Klager over helbredsforhold herunder fejlbehandBegdes til Patientklagenaevnet.

Sewww.patientklagenaevnet.dk

5 Tilgeengelighed, opfalgning og tilsyn

Tilgeengelighed

Standarden ligger pa Brgnderslev Kommunes hjemmegjckan rekvireres ved at kontakte
Handicapomradet.

Opfelgning
Denne standard revideres 1 gang arligt (lovplidtiggrt 2. ar) naeste gang i januar 2010.

Arets gang
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Foreliggende kvalitetsstandarder forventes vedtaglisk i maj 2009 og skal veere geeldende for
2010. Politisk falges op pa serviceniveauet i ketdstandarderne i foraret 2010 og
regnskabsmaessigt pa malsaetningerne primo 20009.

Arshjulet betyder, at en politisk drgftelse om fet&ébner mulighed for, at politikerne kan deltage
mere detaljeret i den arlige revision af kvalitesslarderne. Forud for den politiske draftelse har
visitationen og leverandgrer haft mulighed for @atnkne med forslag til eendringer og nye
standarder. Standarderne sendes ligeledes i heomégEldreradet og Handicapradet.

Ifalge arshjulet skal Socialudvalget i marts tatijéirgy til, hvilke omrader Fagenheden for
Sundhed, Omsorg og Beskeeftigelse skal arbejdeevided i forhold til revidering af de geeldende
kvalitetsstandarder. Grundlaget for dette er enleting af det nuvaerende niveau i
ydelsestildelingen, herunder kvalitetsstandardehnshjulet er desuden tilpasset
budgetudarbejdelsen i Branderslev Kommune. Detdeetigonkret, at hvis Socialudvalget gnsker
aendringer i kvalitetsstandarderne, som har gkor@nkisnsekvenser, sa bar disse gnsker
fremkomme i forbindelse med behandlingen af, hvagelRheden for Sundhed, Omsorg og
Beskeeftigelse skal arbejde videre med, saledesemmskfterfalgende kan medtages i
Socialudvalgets 1. behandling af budgettet.

Arshjulet afsluttes med godkendelse af neeste &titétsstandarder i Socialudvalget i december.

Opgaver og ansvar

Det er vigtigt, at der er klarhed over opgave ogyvansfordelingen mellem kommunalpolitikere og
forvaltning, nar arbejdet med kvalitetsstandardarigang. Det bidrager til at seette samarbejdet i
faste rammer og afstemme forventningerne.

Det er kommunalbestyrelsens overordnede ansvastidggge det serviceniveau, som skal
beskrives i kvalitetsstandarderne. Det er saledamkunalpolitikernes ansvar at igangseaette
revisionsprocessen, udstikke retningslinjer fovédtningens arbejde, treeffe beslutninger om mal
og rammer for gkonomi og service samt at igangseattedlrettet indsats for at forankre og
formidle kvalitetsstandarderne til forvaltning, &andgrer og borgere.

Forvaltningen er en vigtig sparringspartner for koamalpolitikerne. Det er forvaltningens ansvar
at tilvejebringe et godt informations og beslutsigaindlag, herunder lgbende at indsamle
ledelsesinformation og feedback fra borgerne, lgefep pa mal og resultater, at synliggare de
politiske handlemuligheder og at understgtte dditigl® proces. Det er ogsa forvaltningens
opgave at forankre kvalitetsstandarderne i foruadfen og sikre, at de bliver formidlet til bl.a.
borgere og leverandgrer.

Kommunalpolitikernes opgaver og ansvar

Kommunalpolitikernes ansvar er at treeffe beslutmingdet serviceniveau, der beskrives i
kvalitetsstandarderne. Kommunalpolitikerne skalikéle de overordnede rammer og
fremadrettede malsaetninger, opsaette konkrete nidteng beslutte eventuelle fokusomrader.

Det er bl.a. kommunalpolitikernes opgave at igartgseen arlige revisionsproces af
kvalitetsstandarderne og give forvaltningen retslimger for deres del af arbejdet. Desuden skal
kommunalpolitikerne igangsaette en malrettet indfsatat forankre og formidle
kvalitetsstandarderne, sa den politiske prioriggginliggares over for borgere, leverandarer og
avrige interessenter.

Kommunalpolitikernes opgaver og ansvar skal ngudi samstemmes med forvaltningens opgaver
og ansvar i arbejdet med kvalitetsstandarder.
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Forvaltningens opgaver og ansvar

Forvaltningen spiller en vigtig rolle i arbejdet dnkevalitetsstandarder. Forvaltningen skal veere
sparringspartner for kommunalpolitikerne og givendst godt og sagligt grundlag at treeffe
beslutninger pa. Dette indebaerer lgbende indsarafifefelsesinformation som f.eks. nggletal,
information om tildelte og leverede ydelser samgedilfredshed. Herigennem synliggaer
forvaltningen de politiske handlemuligheder og ustigter den politiske proces. Forvaltningen har
ligeledes en vigtig rolle i forankringen og forniitlen af kvalitetsstandarderne pa aeldreomradet.
F.eks. skal sagsbehandlerne orienteres og kleedé#spticeffe afgarelser efter det fastsatte
serviceniveau, ligesom kontrakterne med leverandgkal revideres herefter. Forvaltningens
opgaver og ansvar i arbejdet med kvalitetsstandaedskal koordineres med kommunalpolitikernes

Kommunalpolitikere Forvaltningen |
Indsamle og analysere data pa handicapomrzldet
Igangsaette revisionsproces Udsende invitation til statusmgde(r)med tiIbu'
Januar - Afholdelse af statusmgde(r) |
April
Fase 1 Fastizegge fokusomrader og Udarbejdelse af servicerapport med opfﬂlgni{lg
informationsbehov pa aret, dgr er gaet og vurdering af de politis
handlemuligheder
Tilrettelaegge det politiske Tilretteleegge det politiske temamgde
temamgde Udsende invitation til det politiske temamgde
Gennemfgre temamgdet, herunderGennemfgre det politiske temamgade
folge op pa aret, der er gdet og | Samle op pa det politiske temamgde
fastleegge mal og rammer for
arbejdet pa handicapomradet.
Udstikke rammer for gkonomi og | Udarbejde forslag til revision af serviceniveal
serviceniveau i forbindelse med
revision af serviceniveau og
April - Fase 2 kvalitetsstandarder . . —
Oktober Synliggare konsekvenser af forslag til revisiog
af serviceniveau
Fremlaegge forslag til revision af | Sende forslag til @ndring af serviceniveau i
serviceniveau hgring
Bearbejde hgringssvar
Udarbejde et samlet beslutningsgrundlag
Treeffe beslutning om revideres | Praesentere det samlede beslutningsgrundlag
serviceniveau
Revidere kvalitetsstandarder
Oktober - Fase 3 lgangseette inds_atsen for at forankrerientere borgere og leverandarer om
Januar og formidle kvalitetsstandarder | reviderede kvalitetsstandarder
Forankre reviderede

Borgerne vil blive inddraget via hgringsprocesshanholvis handicapradet, Lokale Med - udvalg,
SOB Med — udvalget.

Arshjul for revidering af kvalitetsstandarder set i lyset af budget.

FASE 1: Opfglgning og status
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Januar Fagenheden for Sundhed, Omsorg og Beskaeftigelsiersda netop godkendte
kvalitetsstandarder i haring hos Zldreradet og tapdadet. Fagenheden inviterer til
statusmgde med leverandgrer og visitationen.

Februar Fagenheden afholder statusmgde med leverandguesiagionen.

Marts Fagenheden for Sundhed, Omsorg og Beskaeftigelsbajdar beslutningsgrundlag til politisk
temamgde i marts/april. Frist for hgringssvar fildr@&adet og Handicapradet.

FASE 2: Politisk behandling og godkendelse

April Center for @konomi beregner omkostninger ved fgrsleeendrede kvalitetsstandarder.

Maj @konomiudvalg behandler budgetcirkuleeret. dkonoforbindelse med
kvalitetsstandarderne foreleegges Socialudvalgetnsammed Fagenheden for Sundhed,
Omsorg og Beskeeftigelsesomradet budgetbidrag

Juni-juni %

August Borgmesteren udsender et oplaeg til budget.
Fagenheden genberegner og udarbejder endelighdaikteviderede kvalitetsstandarder.

September Byradet farstebehandler budget

Oktober Byradet andenbehandler og godkender budget.

FASE 3: Forankring og formidling

November Fagenheden udarbejder udkast til kvalitetsstandarde

December Fagenheden for Sundhed, Omsorg og Beskeaeftigelsepteeer forslag til reviderede
kvalitetsstandarder og
ydelsekatalog for Socialudvalget med henblik pZetigdjodkendelse.

Januar Fagenheden for Sundhed, Omsorg og Beskeeftigelaterev borgerinformation kommunens
hjemmeside. Fagenheden informerer sagsbehandlesenainnger i kvalitetsstandarder.
Fagenheden informerer leverandgrer og borgere witherede kvalitetsstandarder

Tilsyn

Der gennemfares minimum to arlige tilsyn fra Godialse, tilsynsenheden mellem Hjgrring,
Frederikshavn, og Brgnderslev Kommune (GOT). Dettdsyn er anmeldt, og det andet er
uanmeldt.Jeg ved ikke hvor dybt du forestiller dagte emne beskrevet. Eventuelt kan vi betone, at
disse tilsyn er socialfaglige, mens kommunen s&lvreed ansvaret for at gennemfgre de
gkonomisk/organisatoriske tilsyn.GOT foretagersietialfaglige tilsyn, mens Brgnderslev
Kommune selv gennemfgrer det gkonomiske tilsyn.
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6 Ydelsesbeskrivelserne for botilbuddene

Nordstjernen
Nordstjernen
Tema Beskrivelse
Lovgrundlag og formal Ophold i leengerevarende botilbud

Ydelser efter:

Lov om Social Service
Almen Boligloven (ABL)
Sundhedsloven

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i bofornar, er egnet til
laengerevarende ophold, til personer, som pa griibdtgdelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne behov for
omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioeder pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan fa deettisste behov pa

anden vis.
Type af tiloud — Rammeaftaletilbud
rammeaftale/kommunalt
Mélgruppe Voksne borgere med omfattende og varige fysiskpsyfiiske

funktionsnedseettelser og med behov for omfattenasoay, hjeelp og
stgtte for at kunne have de samme muligheder ogssde samme
rettigheder som samfundets gvrige borgere, medgstklis pa
yngre borgere.

Modtagere af ydelsen Personer med:

- Betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funkevne.

- Behov for leengerevarende botilbud.

- Behov foromfattende hjeelp i de almindelige daglige funktioner.

- Behov foromfattende hjeelp, pleje, omsorg eller behandling, og som
ikke kan fa disse behov daekket pa anden vis.

- Behov for dggnhjeelp — og at kunne tilkalde hjeelp

Antal pladser 30
Beskrivelse af de fysiske | Nordstjernen er beliggende i den nordlige udkamraihderslev, teet
rammer ved dagtilbud og dagligvarebutikker. Der er gaafdtal byen og

banegarden. Der gar bybus i neerheden af botilbudatradet er der
gode muligheder for ture, bade gature og cykelture.

Nordstjernen er bygget i 2008, der er 30 lejlighddedelt i 5
levegrupper, alle lejlighederne er handicapvenifigtettet og 6 af
lejlighederne har loftlift, @vrige lejligheder esrberedt til loftlift..
Alle lejlighederne er to-veerelses, der er stortevaelrelse, lille
tekgkken og en lille terrasse til hver. Hver lewgge har feelles
opholdsstue, kgkken og terrasse. Der er adgawgsileri og et
hyggeligt faellesrum for alle borgerne. Udenomsamea er anlagt sa
man kan komme omkring i karestol, og der er mangkgmeder for
aktiviteter af forskellig art.

Boformen har tre handicapbusser til radighed.

Antal af hovedydelser og | 1
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takster (2.189,81 kr)

Modtages der andre Hovedparten modtager dagtilbud
hovedydelser
Tilleegsydelser Til borgere med:
- ekstraordineert behov for statte til at magte saravesed
andre

- meget omfattende plejebehov

- udadreagerende og/eller selvdestruktiveadfeerd
- behov for hjeelpemidler

- behov for treening efter servicelovens

- Ledsagerordning

Obligatoriske ydelser og
valgfrie ydelser

Obligatoriske Valgfrie ydelser:
ydelser
Indskud ? Vinduespudsning ?
Husleje 5316  Kost - 88,50
pr. dag
EL 300 Renggringsartikler 50
Varme 1000  Vaskemidler 237
Vand 250 Tv licens/antenneforening:  Mellem
88-312,
Pakkeafhaengig kr

El, varme og vand er efter maler.

Efter bekendtggrelse nr. 1387 af 12.12.2006

Ydelser Der ydes omfattende stgtte til de daglige perserdigremal.
herunder

- praktisk hjeelp

- personlig pleje og omsorg

- psykisk statte

- socialpaedagogisk statte

- ledsagelse

- samveer og aktivitet

Mad:

Maden leveres fra ekstern leverandgr, og anretteedets
medarbejdergder vil efter politisk beslutning veere en draftefised
leverandgr om fleksibiliteten i tilbudet herundex kller
halvfabrikat.)

Kontaktperson:

Vi arbejder med begrebet kontaktperson, hvor allgére har
tilknyttet en paedagog som primaer kontaktperson.ebet
kontaktpersonens rolle (i samarbejde med den gvrige
personalegruppe) at tilretteleegge ydelserne uddneenkelte borgers
gnsker og behov, og det er alle de paedagogiskerbegdare, der er

\*2J
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omkring borgeren i hverdagen, der i feellesskaltihapgave at fgre
de planlagte ydelser ud i livet.

Der er tilbud om hjeelp til administration af gkoni@mension) og
medicin(efter stedets medicinprocedure)

Ledsagelse:
Behovet for ledsagelse vurderes konkret. Der tidisyefter en konkre
vurdering ledsagelse til en arlig ferietur af makait en uges
varighed. Kommunen daekker ledsagerens Ign tilttega, resten af
udgifterne afholdes af borgeren, ligesom udgifteraerigt til ferien
betales af borgeren selv.

—

Der er med jeevne mellemrum aktiviteter arrangeddtlprdstjernen
enten af husets medarbejdere eller af udefrakomeneuds der er
udgifter i forbindelse med aktiviteterne betalessdiaf borgerne selv.

Hjemmedag:

Paedagogisk hjemmedag hver 14.dag med omfattenttie isted
individuel fokus. Her har borgeren en medarbejideadighed.
Forlgbet af denne dag planleegges med udgangsphakgerens
agnsker.

Renggring:
Renggring leveres af kommunens renggringsselskai tigettelagt
efter kommunens serviceniveau.

Vask

Der er eget vaskeri pa Nordstjernen, her kan boegr alt deres tgj
vasket mod en manedlig betaling pa kr. 237 krbfog af
vaskemidler

Brgnderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstatelainden for hver
enkelt ydelses kategori og det er indhold og om&nglelser i disse der e
geeldende.

Ydelsens omfang Dggntilbud se under ydelsesbeskrivelse

Hvad kan der ikke ydes | Personaleressourcer til vask i vaskemaskine glegll kan kun ske
hjeelp til hvis det er en del af det peedagogiske samveer oglaledielse af
borgeren selv.

Personalet kan ikke fungere som chauffar i borgeegen bil.

Beboerne skal som udgangspunkt selv betale trantsipor
arrangementer, familiebesgg m.v. det vil normaltevexa elle NT
handicaptransport. Ved ledsagelse/buskarsel i bwos egen
handicapbus, betales km. takst.

| tilfeelde af indlaeggelse vil der kun i meget begget omfang kunne
tilbydes ledsagelse til dette. Personalet vil \eedéordineret behov
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under indlaeggelsen kunne fungere som kontaktpeBemaftales
afregning med sygehuset. Der skal altid visiteitegette.

Der ydes ikke reparation af tgj eller lign. Deygts og handvaskes
ikke tgj. Personalet kan veere behjeelpelige médde
lasningsmuligheder pa disse ting.

Paedagogisk indsats Udgangspunktet for indsatsen er:

Mindsteindgrebsprincippet
Kontinuitet og helhed
Med- og selvbestemmelse
Valgmuligheder

Det betyder, at der via paedagogisk indsats sksidéds borgeren et
udviklende bomiljg, der tilgodeser de behov, den enkeltefor statte
omsorg og udvikling.

Der skal veere sammenhaeng i indsatsen og valgmdbgipé de
omrader, der bergrer borgeren personligt. Dertikgtles sa hgj gra
af med- og selvbestemmelse, som den enkelte bargpier.
Borgeren skal tilbydes stgatte til at vedligeholdebevare nuveerende
netveerk og til at udvikle nye.

j®N

Formalet med ydelsen og | Peedagogisk arbejder vi efter Det ka” Nytte/Marteo Méed

den peedagogiske indsats| udgangspunkt i den enkeltes udviklingstrin tilristigger vi det
daglige samveer. Vi tilstreeber at seette den enkeltger i fokus og
nuancere tilbuddet sa den enkelte tilgodeses neadlagt.

Vi fastseetter mal og delmal for indsatsen gennetividuelle
udviklingsbeskrivelser. Disse er udviklet efterd&its teori og Kuno
Beller. Vi arbejder med socialmotorik og med
Neuropaedagogik/kontakt-@.

Vi er meget opmaerksomme pa magtanvendelses-regigrpé
vigtigheden af at fa et aktivt tilsagn til alt hveidforetager os med
borgeren.

Det er vores mal at alle skal fa sa hgj grad akhalitet som muligt.
Vi er overbeviste om, at ethvert menneske er eardog
veerdifuldt med sin egen unikke indre referencerann@ror pa det
er muligt at opstille det optimale udviklingsrunvadn der er et
ligeveerdigt, trygt og tillidsfuldt samspil. Ved fakusere pa den
enkeltes ressourcer og kvaliteter er det vores &tadet er menneske
bag handicappet, der har betydning. Vi tror pdlatkan udvikle sig
og at dette skal ske i en rar og tryg atmosfeeran€&m kontakt og
samspil, borger og medarbejder imellem, skabeayghied og
selvveerd hos den enkelte borger, sdledes at haféihurod pa at
tage initiativ og stille krav.

—F

Personale - Personalegruppen bestar fortrinsvis af peedagogisdarbejdere.
kompetencekrav Derudover har vi i eeldregruppen et par social-wglhedsassistente
Personalet er ansat til hele Nordstjernen, mempiiaraer tilknytning

=
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til en levegruppe.

Nordstjernen har en normering svarende til 41 fagpersonale,
hvilket omregnet i neerveerstimer giver 40,842 tipretorger pr.
uge.

Der er medarbejdere dggnet rundt og i tidsrumnaeklfr22.45 til
7.15 er der en vagen nattevagt samt en sovendgheitivagt (begge
er feelles for alle fem levegrupper)

Nordstjernen har egen forstander samt en fagligrogdministrativ
funktionsleder. Desuden er der ansat kontorassisten

Brugernes forpligtigelser | Brugerne er forpligtede til at samarbejde om peatia arbejdsmiljg

Visioner og veerdier Vi er alle noget seerligt.

Vi bygger vores arbejde pa Det humanistiske Menemgk Alle
mennesker er unikke og vi skal derfor ogsa magdderpkellige
mader. Livskvalitet er ikke ngdvendigvis det sanforeos alle. Det
skal veere rart at veere sammen, vi skal fale ogéryg skal
behandles med respekt. Vi har alle brug for ateblyttet til og fale og
forstaet. Vi har ret til at have vores egen memigyi har ret til at
treeffe valg i forhold til vores eget liv.

Vi arbejder pa at udvikle den enkeltes iboendeaws®r for at sikre
en individuel udvikling pa det fglelsesmaessigejaeckognitive og
kommunikative omrade.

Et mal er at skabe et miljg med gleede, indehold@odéive og
aktive mennesker der gnsker hinanden noget godt.

Opfelgning og vurdering | Tages op p& handleplansmgder som finder sted meéndstng om
af indsatsen aret, derudover arbejdes der lgbende med de paddiagog
indsatsplaner.

08-03-2010 Kvalitetsstandard for botilbud efterd 1 Lov om social service Side 17 af 38



Cassiopeia

Casslopeia
Tema Beskrivelse
Lovgrundlag og formal Ophold i leengerevarende botilbud

Ydelser efter:

Lov om Social Service
Almen Boligloven (ABL)
Sundhedsloven

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boforntar, er egnet til
laengerevarende ophold, til personer, som pa grilhdtgdelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne behov for
omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioeder pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan fa deeltisste behov pa
anden vis.

Type af tiloud - Rammeaftaletilbud
rammeaftale/lkommunalt

Malgruppe Voksne borgere med betydelige og varige fysiskpsydiske
funktionsnedseettelser og med behov for omfattenasoog, hjeelp og
stagtte for at kunne have de samme muligheder agssde samme
rettigheder som samfundets gvrige borgere, meligsakus pa
eeldre og personer med demens eller demensligngngeamer.

Modtagere af ydelsen Personer med:

- Betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funkgevne.

- Behov for leengerevarende botilbud.

- Behov foromfattende hjeelp i de almindelige daglige funktioner.

- Behov foromfattende hjeelp, pleje, omsorg eller behandling, og
som ikke kan fa disse behov daekket pa anden vis.

- Behov for dggnhjeelp — og at kunne tilkalde hjeelp

Antal pladser 18

Beskrivelse af de fysiske Boformen er bygget i 2009 og er opfart i et samjabenellem
rammer boligselskabet @stvendsyssel og Brgnderslev komnBofermen
ligger centralt i Dronninglund by og rummer 2 Iguapper. Hver
gruppe bestar af 9 lejligheder, der ligger runut éelles opholds
rum/anretterkgkken. Mellem de to levegrupper eviseafsnittet der
indeholder administration, bryggers og vaskerunr. édillige en
stor feelles terrasse. Lejlighederne indeholder, Stoeerum og stort
handicapvenligt badeveerelse. (BBR areal: 69,79 sdiverum er
forberedt til loftlift. Der er en lille terrassd tiver lejlighed.
Boformen har to handicapbusser.

Antal af hovedydelser og 1 hovedydelse
takster 2258 kr
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Modtages der andre Enkelte modtager dagtilbud
hovedydelser

Tilleegsydelser Til borgere med:

- ekstraordineert behov for stgtte til at magte saretveaed
andre

- meget omfattende plejebehov

- udadreagerende og/eller selvdestruktiveadfeerétsgrmpelvis
overvagning/afskaerming

- behov for hjeelpemidler

- behov for treening efter servicelovens

- Ledsagerordning

Obligatoriske ydelser og

valgfrie ydelser Obligatoriske Valgfrie ydelser:
ydelser

Indskud 25.800 Vinduespudsning ?

Husleje 5435 Kost - 88,50
pr.
dag

EL efter maler Renggaringsartikler 50

Varme 700 Vaskemidler 237

Vand 250 Tv licens/antenneforening: - 80

Efter bekendtggrelse nr. 1387 af 12.12.2006

Ydelser Der ydes omfattende stgatte til de daglige perserdigremal.
herunder

- praktisk hjeelp

- personlig pleje og omsorg

- psykisk statte

- socialpaedagogisk stgtte

- ledsagelse

- samveer og aktivitet

Mad:

Maden leveres fra ekstern leverandgr, og anretistedets
medarbejdergder vil efter politisk beslutning veere en drgkefised
leverandgr om fleksibiliteten i tilbudet herunded ekller
halvfabrikat.)

Personlig og praktisk hjeelp:

Der ydes omfattende hjeelp til personlig pleje ogorg, hjeelp til
praktiske ggremal og hjeelp til vedligeholdelse dgikling af
feerdigheder. Arbejdet med at vedligeholde feerdighsler implicit i
de daglige garemal og ud fra den enkelte beboeusl$ectninger.
(Der henvises til kommunen vedtagne ydelsesbedgkevier
opgaverne).

Boformen er for hovedparten af beboerne et heldagdt

Hjemmedag
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Ud over de daglige aktiviteter, er der mulighedifatividuelt tiloud
med en medarbejder ca. 3 timer hver 14. dag (degen
paedagogisk hjemmedag for de der er i dagbeskastigel

Vi statter, vejleder og hjeelper beboerne med ddgligns
udfordringer, ud fra individuelt udarbejdede indgddner.

Vi prioriterer at hjeelpe den enkelte med kompens#zdiltag, og har
seerlig fokus pa aldersrelaterede funktionstab.

Kommunikativt tager vi afseet i den enkelte beboessourcer, og ha
som mal at beboeren bliver hart og forstaet.

=

Vi tilstreeber at afdeekke begyndende demens tidédthjeelp af
demenstest/observationer, for at yde en kompendgeradsats tidligt

Vi stgtter den enkelte i sin kontakt til pargrendeandre
betydningsfulde relationer, i det omfang ressounedillader det.

Ud fra beboernes behov arrangeres der i periodgkdtige feelles
aktiviteter, f.eks. sansemotoriskstimulering og ikibeveegelse.

Vi er behjeelpelige med kontakt til offentlige myghdeder,
fysioterapeuter, tandleeger, lseger og andre instaoge dagtilbud,
fodplejere, frisgrer m.v.

Vi er behjeelpelige med medicinadministration, genigt stedets
medicinprocedure.

Vi er behjeelpelige med indkgb af diverse efter nezenaftale.
Vi er behjeelpelige med varetagelse af gkonomi.

Ledsagelse:

Der tilbydes ledsagelse til en arlig ferietur afksianalt en uges
varighed. Kommunen daekker ledsagerens lgn tiltteee, resten af
udgifterne afholdes af borgeren, ligesom udgifteraerigt til ferien
betales af borgeren selv. Behovet for ledsagelsgeves konkret i
hvert enkelt tilfaelde.

Renggring:
Renggring er tilrettelagt efter kommunens servioea i gvrigt

Vask
Beboernes tgj vaskes af medarbejderne pa boformen.

Tilsyn
Der er tilsyn om natten og hjeelp efter behov afevégat
medarbejder.

Transport
Beboere skal som udgangspunkt selv betale transjport
arrangementer, familiebesgg m.v. det vil normaltevixa elle NT
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handicaptransport. Ved ledsagelse/buskgrsel i befos egen
handicapbus, betales km. takst.

Brgnderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder inden for
hver enkelt ydelses kategori og det er indhold og omfang af ydelser i
disse der er geeldende.

Ydelsens omfang Dggntilbud
Hvad kan der ikke ydes Personaleressourcer til vask i vaskemaskine glegid kan kun ske
hjeelp til hvis det er en del af det paedagogiske samveer ogleledelse af

borgeren selv.
Personalet kan ikke fungere som chauffar i borgeegen bil.

Beboerne skal som udgangspunkt selv betale trantsipor
arrangementer, familiebesgg m.v. det vil normaltevexa elle NT
handicaptransport. Ved ledsagelse/buskgrsel i befos egen
handicapbus, betales km. takst.

| tilfeelde af indlaeggelse vil der kun i meget begset omfang kunne
tilbydes ledsagelse til dette. Personalet vil \eegéordineret behov
under indlaeggelsen kunne fungere som kontaktpeBemaftales
afregning med sygehuset. Der skal altid visiteitedette.

Der ydes ikke reparation af tgj eller lign. Deygs og handvaskes
ikke tgj. Personalet kan veere behjeelpelige médag
lzsningsmuligheder pa disse ting.

Peedagogisk indsats Udgangspunktet for indsatsen er:

Mindsteindgrebsprincippet
Kontinuitet og helhed
Med- og selvbestemmelse
Valgmuligheder

Det betyder, at der via paedagogisk indsats skeidéds borgeren et
udviklende bomiljg, der tilgodeser de behov, deke#ia har for statte,
omsorg og udvikling.

Der skal veere sammenhaeng i indsatsen og valgmdbigipé de
omrader, der bergrer borgeren personligt. Dertdkgtes sa hgj gra
af med- og selvbestemmelse, som den enkelte barpier.
Borgeren skal tilbydes stgatte til at udvikle netizer

L

Der arbejdes ud fra en socialpeedagogisk tilganoy, tier er fokus pa
det relationsskabende arbejde.

Medarbejderen har fokus rettet mod beboerens ressoog
livshistorie, kombineret med viden om den enkeétbders konkrete
udviklingsalder og funktionsniveau i gvrigt.

Vi giver individuel omsorg sa den enkeltes funkéobevares eller
aendres med veerdighed og respekt.

Vi arbejder malrettet med at forebygge uhensigtssiggesifeerd og
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magtanvendelse, gennem talmodighed og forudsigadighg gennen|
en tilbagevendende dialog i medarbejdergruppen imigpkdeer og
alternative handlemuligheder.

Kerneydelsen tilpasses Igbende sa den i videsgrmuoifang passer
til den enkeltes behov.

Kvaliteten i arbejdet ligger i variationen, dvsvatilstraeber at
medarbejderen handler fagligt velbegrundet sebvmplekse og
atypiske situationer.

Vi forsgger at tage beboerens perspektiv, veereotdilye og falger op
pa initiativer, selv nar de ud fra medarbejderesrspektiv ikke giver
mening. Vi vaegter med andre ord at gribe det unigkblik, og veere
til stede i nuet. Denne faglige tilgang mener vakafgagrende for
beboernes mulighed for selvbestemmelse/medbestammglfor at
beboeren kan opleve sig som betydningsfulde i faigbet.

| det daglige tager vi afseet i den enkeltes akdustluation. Vi
arbejder sa vidt muligt uden rutiner. Vi tilstraebstedet at fglge den
enkeltes rytme, f.eks. kan der veere beboere destmed at spise
uden for de normale maltider og maske for sig sler beboere der
gerne Vil sove laenge/veere laenge oppe.

Som medarbejdere veegter vi at veere naerveerendefdrernder
ngdvendigvis skal ske aktiviteter. En del af bofens eldre har
aftagende energi, for dem mener vi, at det ergégé at der er en at
dele "det gyldne gjeblik” med.

Vi giver plads og tid til hvile.

Stedets miljg kendetegnes af ro, gleede og hygge

Formalet med ydelsen Malet med indsatsen er at beboerne ud over at kiketasine basale
og den paedagogiske behov, bliver set hart og forstaet. De skal indya figeveerdige
indsats partnere med medarbejdere, og indga i betydningsfsibciale

feellesskaber. Dagen tilretteleegges pa en madegsonien enkelte i
stand til at leve et hverdagsliv ud fra egne prasemis

Personale - Cassiopeia har en normering svarende til 26,1 fagpeale, hvilket
kompetencekrav omregnet i naerveerstimer giver 43,19 t /beboer/Dge er mellem KI.
8 og 21 mindst 6 medarbejdere pa arbejde til bofmsti8 beboere.
Medarbejderne er primaert paedagogisk uddannede.

Boformen har egen leder samt faglig funktionslextpsekretaer
(15t/uge).

Medarbejdergruppen har en bred teoretisk platform.

Konsulentfunktion: Boformen tilbyder konsulentbistiaundervisning
I forhold til vanskelige paedagogiske problemstgkn i forhold til
udviklingsheemmede og demens. Den faglige funktextes! har
specialkundskab og mange ars erfaring inden foadatr

Brugernes forpligtigelser | Brugerne er forpligtede til at samarbejde om pesbzia arbejdsmiljg
Vedligeholdelse af lejligheden og istandseetteldejighed ved
fraflytning.

Visioner og veerdier Visionen er at videreudvikle botilbuddet sa hveetagr preeget af
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livsgleede og samvaer ud fra den enkeltes gnskeelogvb

Vi tilstreeber at medarbejderne tilegner sig forkgelpecialviden, for
derigennem at kunne komplimentere hinandens videtilstraeber at
veere abne for faglig udvikling og implementere igew.

Pejlemaerker:
Godt feellesskab
En glad alderdom
Privatliv ud fra egne gnsker
Ligeveerdigt partnerskab mellem medarbejdere ogdrebo
Kommunikation pa egne betingelser
Imgdekommenhed over for samarbejdspartnere sds f.e
pargrende
Et fagligt udviklende miljg
Akkumulering af specialfaglig viden i medarbejdengpen
Fokus pa dokumentation og gvrigt planarbejde
En glad og aben arbejdsplads
Et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg
Feelles referenceramme

Se i gvrigt stedets veerdigrundlag og seldresyn.

Opfelgning og vurdering Vi arbejder i kontaktteams omkring den enkelte leepog det er

af indsatsen teamets opgave at tilrettelaegge ydelserne i ovsiemsnelse med
den enkelte beboeres behov og gnsker og sikre akdeden
ngdvendige koordinering.

Det er ligeledes kontaktteamets opgave at udarlmegddor perioden
(indsatsplaner) og lave lgbende opfglgning pa pteneisse
udarbejdes pa baggrund af udviklingsbeskrivelseshistorier og
gvrig kortleegning, f.eks. demensudredninger.
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Bofeellesskaberne Brandur Allé

Bofeellesskaberne Brandur Alle

Tema Beskrivelse

Lovgrundlag og formal Ophold i leengerevarende botilbud
Ydelser efter:

Lov om Social Service

Almen Boligloven (ABL)
Sundhedsloven

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i bofornar, er egnet til
laengerevarende ophold, til personer, som pa griibdtgdelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne behov for
omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioeder pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan fa deettisste behov pa

anden vis.
Type af tilbud — Kommunalt tilbud
rammeaftale/kommunalt
Malgruppe Voksne borgere med moderate til sveere og varigekiyg) psykisk
funktionsnedseettelse og med behov for omsorg, hyepkigtte for at
kunne have de samme muligheder og sikres de sasgttigheder
som samfundets gvrige borgere.
Modtagere af ydelsen Personer med:
Betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funkgevne.
Behov for leengerevarende botilbud.
Behov for hjeelp i de almindelige daglige funktioner
Behov for hjeelp, pleje, omsorg eller behandlingsom ikke kan
fa disse behov deekket pa anden vis.
Behov for dggnhjeelp — og/eller at kunne tilkaldaely
Antal pladser 16
Beskrivelse af de fysiske | Brandur Alle 5 og 11:
rammer Her er der tale om 2 bofeellesskaber. De er opdetrp@ hinanden.

Der er tale om nyere et-plans byggerier, som esrophenholdsvis
2003 og 2005Centreret omkring to feellesrum ligger otte Idjkgler.
Feellesrummene er adskilt af 10meter gangareal nogng til
servicearealer. Lejlighederne er pa 65m2. med aepad, stue,
tekagkken og veerelse. Hver lejlighed har udganegin terrasse.
Feellesrummet bestar af kagkken, spiseafdeling, aisstie og
bryggers.

Begge steder er der etableret nattevagt, dvs.ragndaekning.

Antal af hovedydelser og | 1 takst
takster 1460,83
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Modtages der andre Hovedparten har dagtilbud
hovedydelser

Tilleegsydelser Til borgere med:

ekstraordinaert behov for statte til at magte saravesed
andre

meget omfattende plejebehov

udadreagerende og/eller selvdestruktiveadfeerésgmpelvis
overvagning/afskaerming

behov for hjeelpemidler

behov for traening efter servicelovens
Ledsagerordninghjeelpemidler

treening efter servicelovens

selvdestruktiv adfeerd

- plejebehov
Obligatoriske ydelser og Obligatoriske Valgfrie ydelser:
valgfrie ydelser ydelser
Husleje 4902,- Kost - 88,50
pr.
dag
EL 350,- Renggringsartikler 50
Varme 850,- Vaskemidler 237
Vand 200 Tv licens/antenneforening: - 184.
?

Vinduespudsning

Efter bekendtggrelse nr. 1387 af 12.12.2006

Ydelser Der ydes omfattende stgtte til de daglige perserdigremal.
herunder

praktisk hjeelp

personlig pleje og omsorg

psykisk statte

socialpaedagogisk statte

ledsagelse

Mad:

Maden leveres fra ekstern leverandgr, og anrettetedets
medarbejdergder vil efter politisk beslutning veere en droftefsed
leverandgr om fleksibiliteten i tilbudet herundex kller
halvfabrikat.)

Kontaktperson:

Vi arbejder med begrebet kontaktperson, hvor allgére har
tilknyttet en psedagog som primaer kontaktperson.ebet
kontaktpersonens rolle (i samarbejde med den gvrige
personalegruppe) at tilrettelaegge ydelserne udernaenkelte borger
gnsker og behov, og det er alle de paedagogiskerbegdare, der er
omkring borgeren i hverdagen, der i feellesskaltihapgave at fgre
de planlagte ydelser ud i livet.

)

Der er tilbud om hjeelp til administration af gkorngpension) og
medicin(efter stedets medicinprocedure)
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Ledsagelse:

Behovet for ledsagelse vurderes konkret. Der tidisyefter en konkre
vurdering ledsagelse til en arlig ferietur af makait en uges
varighed. Kommunen daekker ledsagerens lgn tiltteea, resten af
udgifterne afholdes af borgeren, ligesom udgifteraerigt til ferien
betales af borgeren selv.

—

Der er med jeevne mellemrum aktiviteter arrangehetsiet af enten
husets medarbejdere eller af udefrakommende. Hyigdudgifter i
forbindelse med aktiviteterne betales disse af émg selv.

Hjemmedag:

Paedagogisk hjemmedag hver 14.dag med omfattenitie isted
individuel fokus. Her har borgeren en medarbejdeadighed.
Forlgbet af denne dag planleegges med udgangsphaokgerens
gnsker.

Renggring:
Renggring leveres af kommunens renggringsselskai tilgettelagt
efter kommunens serviceniveau.

Vask

Brugerne vasker selv alt deres tgj. Der er egeéterapa
Nordstjernen, her kan borgerne vaske alt deregadiet mod en
manedlig betaling pa kr. 237 kr. for brug af vasidier

Brgnderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstatelainden for hver
enkelt ydelses kategori og det er indhold og om&fnglelser i disse der e

geeldende.
Ydelsens omfang Hovedparten af borgerne har dagtilbud
Hvad kan der ikke ydes | Personaleressourcer til vask i vaskemaskine glegid kan kun ske
hjeelp til hvis det er en del af det paedagogiske samveer ogletedjelse af

borgeren selv.

Personalet kan ikke fungere som chauffar i borgeegen bil.
Beboerne skal som udgangspunkt selv betale trantipor
arrangementer, familiebesgg m.v. det vil normalteveexa elle NT
handicaptransport. Ved ledsagelse/buskarsel i bwfns egen
handicapbus, betales km. takst.

| tilfeelde af indlaeggelse vil der kun i meget begset omfang kunne
tilbydes ledsagelse til dette. Personalet vil \eedeordineret behov
under indlaeggelsen kunne fungere som kontaktpeBemaftales
afregning med sygehuset. Der skal altid visiteitegette.

Der ydes ikke reparation af tgj eller lign. Deygtes og handvaskes
ikke tgj. Personalet kan veere behjeelpelige médde
lasningsmuligheder pa disse ting.

Paedagogisk indsats Udgangspunktet for indsatsen er:
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Mindsteindgrebsprincippet
Kontinuitet og helhed
Med- og selvbestemmelse
Valgmuligheder

Det betyder, at der via paedagogisk indsats sksidéds borgeren et
udviklende bomiljg, der tilgodeser de behov, dekedia har for
stgtte, omsorg og udvikling.

Der skal veere sammenhaeng i indsatsen og valgmdbgipa de
omrader, der bergrer borgeren personligt. Dertidkgtles sa hgj
grad af med- og selvbestemmelse, som den enkeigetansker.
Borgeren skal tilbydes statte til at udvikle netiaer

Formalet med ydelsen og | Vi arbejder med udgangspunkt i den neuropaedagogiiegang.
den paedagogiske indsats| Vi har en anerkendende tilgang i samspillet medéore.

Vi vil gerne tage afsaet i de ressourcer borgeren ha
Motivationsfaktoren er vaesentlig for udvikling ogdligeholdelse af
feerdigheder.

Folgende paedagogiske veerktgjskasse danner udgakgipuwores
paedagogiske indsats..

1. Kvantitative data.(faktuelle data)

Livshistorie.

Funktionsniveau. Fysisk, psykisk, socialt.

Personlige ressourcer indenfor almindelig daghgles.
Sygdomsforlgb.

Diagnose og udredninger.

Ordineret medicin, nuveerende.

Behandling (fysioterapeut, ergo, psykiater, psyg@sykiater 0.a.)

2. Kvalitative data (blgde data)
Livshistoriefortaelling pa borgerens praemisser. Dede fortaelling
der veekker minder og gleede hos borgeren.

3. Neuropaedagogisk analyse..

Analysen bygger pa iagttagelser fra hverdagenbaogdyeren fungerer
bedst.

Vi beskriver om vi iagttager funktionsevnenedsastigla disse
feenomener eller adfeerdsformer. Derefter samlepvhned fokus pa:
Problembeskrivelse

Ressourcer og funktionsevne i forhold til problesiyerelsen.
Uopfyldte behov.

Vi formulerer en problemstilling der skal dannermpilag for de
paedagogiske tiltag.

Paedagogisk metode:

Det er af stor betydning, at vi har en viden somagabedre i stand
til, at forsta borgerens adfeerd.

Nar vi laver psedagogiske tiltag er det vigtigt@ps:

Borgerens ressourcer og funktionsevne i forholdrbblemstillingen.
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Herefter beskrive mal og delmal, i peedagogiskedtsiganer.
Hvilke tiltag skal vi seette i vaerk for at nd malet.
Aftale tid for evaluering.

Formalet er at skabe et paedagogisk miljg, hvordrergseettes i
centrum og kan trives med sig selv og leve et #doraned de
funktionsnedseettelser de har.

Gennem anerkendelse og med udgangspunkt i de pdigen
ressourcer og den motivation der er til stede vigerne skabe en
positiv udvikling.

Personale -
kompetencekrav Det er overvejende paedagogisk uddannet personaér dasat.
Neesten alle fastansatte psedagoger har gennendart d
neuropaedagogiske efteruddannelse.

Alle bofeellesskaberne i Branderslev kommune, sdPit §ruppen
har feelles leder. Herunder er der ansat en fungfeoler, som har
primeer funktion i Dronninglund omradet.

Sekretaer 7 timer ugl. til hele bofeelleskabs, btestag botraenings
omradet.

Normeringen for Brandur Alle i form af naerveerstinree29,06 timer
pr uge pr borger.

Det er et dagndaekket tilbud, og nattevagten errvage

Brugernes forpligtigelser | Brugerne er forpligtede til at samarbejde om peat&in arbejdsmiljg
Istandseettelse af lejlighed ved fraflytning.

Visioner og veerdier Dette punkt mangler vi en faelles forstaelse aingd i kommende
oplaeg til temadage!

Opfalgning og vurdering | Tages op pa handleplansmgder som finder sted nendging om
af indsatsen aret, derudover arbejdes der lgbende med de paddiagog
indsatsplaner.
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Bofeellesskabet Hedelundsgade

Bofeellesskabet Hedelundsgade

Tema Beskrivelse

Lovgrundlag og formal Ophold i leengerevarende botilbud
Ydelser efter:

Lov om Social Service

Almen Boligloven (ABL)
Sundhedsloven

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i bofornar, er egnet til
laengerevarende ophold, til personer, som pa griibdtgdelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne behov for
omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioeder pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan fa deettisste behov pa

anden vis.
Type af tilbud — Kommunalt tilbud
rammeaftale/kommunalt
Malgruppe Voksne borgere med moderate til sveere og varigekiyg) psykisk
funktionsnedseettelse og med behov for omsorg, hyepkigtte for at
kunne have de samme muligheder og sikres de sasgttigheder
som samfundets gvrige borgere.
Modtagere af ydelsen Personer med:
Betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funkgevne.
Behov for leengerevarende botilbud.
Behov for hjeelp i de almindelige daglige funktioner
Behov for hjeelp, pleje, omsorg eller behandlingsom ikke kan
fa disse behov deekket pa anden vis.
Behov for dggnhjeelp — og/eller at kunne tilkaldelg
Antal pladser 4
Beskrivelse af de fysiske
rammer Bofeellesskabet er ca. 12 ar gammelt, har til heseaeldre bygning,

bestaende af 4 lejligheder af forskellig starrebsestueplan og en pa
1. sal. Der er feellesrum, med kakken og spiselsagt stue med tv.
Der er fuld keelder, som dog kun benyttes til vaskskine,
tarretumbler og depot. | tilknytning hertil er dar mindre lukket
have, til feelles brug.

Bofaellesskabet er beliggende teet ved centrum aidamslev by.

Der er etableret radighedsvagt i nattetimerne.

Antal af hovedydelser og | 1 takst

takster 1326,56

Modtages der andre Hovedparten har dagtilbud
hovedydelser

Tilleegsydelser Til borgere med:
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ekstraordinaert behov for stgtte til at magte sarevesed andre
meget omfattende plejebehov

udadreagerende og/eller selvdestruktiveadfeerésgmpelvis
overvagning/afskaerming

behov for hjeelpemidler

behov for traening efter servicelovens
Ledsagerordninghjeelpemidler

treening efter servicelovens

selvdestruktiv adfeerd

Hos meget udadreagerende personer kan der ikkefordeksten
ivaerkseettes overvagning/afskeermning af den enkelieer —
det vil kreeve en tilleegsydelse

Obligatoriske ydelser og

valgfrie ydelser Obligatoriske Valgfrie ydelser:
ydelser
Husleje Mellem Kost 88,50
3412 til pr.

Udregnes efter m2 4180 dag

EL, varme og Vand 1620 Renggaringsartikler 50
Vaskemidler 237
Tv licens/antenneforening: - ?
Vinduespudsning ?

Efter bekendtggrelse nr. 1387 af 12.12.2006

Ydelser Der ydes omfattende stgtte til de daglige perserdigremal.
herunder

praktisk hjeelp

personlig pleje og omsorg

psykisk statte

socialpaedagogisk statte

ledsagelse

Mad:

Maden leveres fra ekstern leverandgr, og anretistedets
medarbejdergder vil efter politisk beslutning veere en drofkefsed
leverandgr om fleksibiliteten i tilbudet herunded kller
halvfabrikat.)

Kontaktperson:

Vi arbejder med begrebet kontaktperson, hvor alkgére har
tilknyttet en pasedagog som primeer kontaktperson.ebet
kontaktpersonens rolle (i samarbejde med den gvrige
personalegruppe) at tilretteleegge ydelserne uddneenkelte borger
gnsker og behov, og det er alle de paedagogiskerbegdere, der er
omkring borgeren i hverdagen, der i feellesskaltihapgave at fgre
de planlagte ydelser ud i livet.

\"2J

Der er tilbud om hjeelp til administration af gkoni@mension) og
medicin(efter stedets medicinprocedure)
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Ledsagelse:

Behovet for ledsagelse vurderes konkret. Der tidisyefter en konkre
vurdering ledsagelse til en arlig ferietur af makait en uges
varighed. Kommunen daekker ledsagerens Ign tilttega, resten af
udgifterne afholdes af borgeren, ligesom udgifteraerigt til ferien
betales af borgeren selv.

—

Der er med jeevne mellemrum aktiviteter arrangeheisiet af enten
husets medarbejdere eller af udefrakommende. Hyigdudgifter i
forbindelse med aktiviteterne betales disse af éxmg selv.

Hjemmedag:

Paedagogisk hjemmedag hver 14.dag med omfattenttie isted
individuel fokus. Her har borgeren en medarbejideadighed.
Forlgbet af denne dag planleegges med udgangsphakgerens
agnsker.

Renggring:
Renggring leveres af kommunens renggringsselskai tigettelagt
efter kommunens serviceniveau.

Vask

Brugerne vasker selv alt deres tgj. Der er egdteraker kan
borgerne vaske alt deres tgj vasket mod en maneelading pa kr.
237 kr. for brug af vaskemidler

Overordnet set kan man fa hjeelp og verbal stdtteitikling og
vedligeholdelse af feerdigheder psykisk, socialfysisk.

Brgnderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstatielainden for
hver enkelt ydelses kategori og det er indhold mfang af ydelser i
disse der er geeldende.

Ydelsens omfang Dggntilbud
Hvad kan der ikke ydes | Personaleressourcer til vask i vaskemaskine glegll kan kun ske
hjeelp til hvis det er en del af det paedagogiske samveer ogletedjelse af

borgeren selv.
Personalet kan ikke fungere som chauffar i borgeegen bil.

Beboerne skal som udgangspunkt selv betale trantsipor
arrangementer, familiebesgg m.v. det vil normaltevexa elle NT
handicaptransport. Ved ledsagelse/buskarsel i bwns egen
handicapbus, betales km. takst.

| tilfeelde af indlaeggelse vil der kun i meget begsat omfang kunne
tilbydes ledsagelse til dette. Personalet vil \eedeordineret behov
under indlaeggelsen kunne fungere som kontaktpeBemaftales
afregning med sygehuset. Der skal altid visiteitegette.

Der ydes ikke reparation af tgj eller lign. Deygts og handvaskes
ikke tgj. Personalet kan veere behjeelpelige médde
lasningsmuligheder pa disse ting.
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Paedagogisk indsats Udgangspunktet for indsatsen er:

Mindsteindgrebsprincippet
Kontinuitet og helhed
Med- og selvbestemmelse
Valgmuligheder

Det betyder, at der via paedagogisk indsats sksidéds borgeren et
udviklende bomiljg, der tilgodeser de behov, dekedia har for
stgtte, omsorg og udvikling.

Der skal veere sammenhaeng i indsatsen og valgmdbegipa de
omrader, der bergrer borgeren personligt. Dertidkgtles sa hgj
grad af med- og selvbestemmelse, som den enkeigetsnsker.
Borgeren skal tilbydes statte til at udvikle netiaer

Formalet med ydelsen og | Vi arbejder med udgangspunkt i den neuropsedagoaigegang.
den peedagogiske indsats| Vi har en anerkendende tilgang i samspillet med&aore.

Vi vil gerne tage afseet i de ressourcer borgeren ha
Motivationsfaktoren er vaesentlig for udvikling ogdligeholdelse af
feerdigheder.

Falgende Paedagogiske veerktgjskasse danner udgakgkpuwores
paedagogiske indsats..

1. Kvantitative data.(faktuelle data)

Livshistorie.

Funktionsniveau. Fysisk, psykisk, socialt.

Personlige ressourcer indenfor almindelig daghgles.
Sygdomsforlgb.

Diagnose og udredninger.

Ordineret medicin, nuveerende.

Behandling (fysioterapeut, ergo, psykiater, psyg@sykiater o0.a.)

2. Kvalitative data (blgde data)
Livshistorieforteelling pa borgerens praemisser. Dede forteelling
der veekker minder og gleede hos borgeren.

3. Neuropaedagogisk analyse..
Analysen bygger pa iagttagelser fra hverdagenbagdyeren fungerer
bedst.
Vi beskriver om vi iagttager funktionsevnenedsaséigla disse
faenomener eller adfeerdsformer. Derefter samlepvned fokus pa:
Problembeskrivelse
Ressourcer og funktionsevne i forhold til problesiyeselsen.
Uopfyldte behov.
Vi formulerer en problemstilling der skal dannempilag for de
paedagogiske tiltag.

Paedagogisk metode:
Det er af stor betydning, at vi har en viden somagabedre i stand
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til, at forsta borgerens adfeerd.

Nar vi laver psedagogiske tiltag er det vigtigt@pa:

- Borgerens ressourcer og funktionsevne i forhold til
problemstillingen.
Herefter beskrive mal og delmal, i peedagogiskedtsiganer.
Hvilke tiltag skal vi seette i veerk for at na malet.
Aftale tid for evaluering.

Formalet er at skabe et paedagogisk miljg, hvordrergsaettes i
centrum og kan trives med sig selv og leve et #idoramed de
funktionsnedseettelser de har.

Gennem anerkendelse og med udgangspunkt i de pdigen
ressourcer og den motivation der er til stede vigerne skabe en
positiv udvikling.

Personale - Det er overvejende paedagogisk uddannet personaér dasat. Alle
kompetencekrav faste medarbejdere har gennemgaet den Neuropeeslgogi
efteruddannelse.

Alle bofeellesskaberne i Brgnderslev kommune, sdpit §uppen
har feelles leder. Herunder er der ansat en funfeoler, som har
primeer funktion i Dronninglund omradet.

Sekretaer 7 timer ugl. til hele bofeelleskabs, btestag botraenings
omradet.

Normeringen for Hedelundsgade i form af neerveersten29,938
timer pr uge pr borger.

Der er personale hele dggnet, og nattevagten envag

Brugernes forpligtigelser | Brugerne er forpligtede til at samarbejde om peain arbejdsmiljg
Istandseette lejlighed ved fraflytning.

Visioner og veerdier Dette punkt mangler vi en feelles forstaelse ainéd i kommende
opleeg til temadage!

Opfalgning og vurdering | Tages op pa handleplansmgder som finder sted mendging om
af indsatsen aret, derudover arbejdes der lgbende med de paddiagog
indsatsplaner.
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Bofeellesskabet Lundagervej

Bofeellesskabet Lundagerve]

Tema Beskrivelse

Lovgrundlag og formal Ophold i leengerevarende botilbud
Ydelser efter:

Lov om Social Service

Almen Boligloven (ABL)
Sundhedsloven

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i bofornar, er egnet til
laengerevarende ophold, til personer, som pa griibdtgdelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne bahov for
omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioeder pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan fa deellisste behov pa

anden vis.
Type af tilbud — Kommunalt tilbud
rammeatftale/kommunalt
Malgruppe Voksne borgere med fysisk og psykisk funktionsnetisse og med
behov for omsorg, hjeelp og statte for at kunne ltleveamme
muligheder og sikres de samme rettigheder som satefs gvrige
borgere.
Modtagere af ydelsen Personer med:
Betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funkgevne.
Behov for leengerevarende botilbud.
Behov for hjeelp i de almindelige daglige funktioner
Behov for hjeelp, pleje, omsorg eller behandlingsom ikke kan
fa disse behov deekket pa anden vis.
- Behov for dggnhjeelp — og/eller at kunne tilkalda=im
Antal pladser 12
Beskrivelse af de fysiske | Bofeellesskabet ligger centralt i Dronninglund bgstaende af 3
rammer enheder med hver 4 lejligheder og feellesrum. Husefebundet

med lukket gangareal og der er feelles personaleg¢der.
Lundagervej 40 blev bygget i 1988. Der er fireitgjeder, bestaende
af gang m. tekgkken, handicapvenligt badeveereld®uotpineret stue
og soverum. Lejlighederne har indgang fra feelldska alrum. Der
er feelles bryggers og geestetoilet og feelles tegrdssdagervej
42abcd og 42efgh blev bygget i 2004. Lejligheddraeindgang fra
faelles kakkenalrum. De bestar af kombineret stversmn, opdelt
med skabssektion. Der er tekgkken i stuen. Detoer s
handicapvenligt badeveerelse. Til hver lejlighedaren lille terrasse.
Derudover er der en stor feelles terrasse.

| hvert hus har de fire beboere kgbt bus i feell@issig afholder selv
alle udgifter i den forbindelse.

Antal af hovedydelser og | 1
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takster 1600,59 kr.

Modtages der andre Hovedparten modtager dagtilbud
hovedydelser

Tilleegsydelser Til borgere med:

- ekstraordinaert behov for stgtte til at magte saraveaed andre
meget omfattende plejebehov
udadreagerende og/eller selvdestruktiveadfeerésgmpelvis
overvagning/afskaerming
behov for hjeelpemidler
behov for traening efter servicelovens
Ledsagerordninghjeelpemidler
treening efter servicelovens
selvdestruktiv adfeerd

Hos meget udadreagerende personer kan der ikkefordeksten
iveerksaettes overvagning/afskeermning af den enkelieer — det vil
kreeve en tilleegsydelse

Obligatoriske ydelser og

valgfrie ydelser Obligatoriske Valgfrie ydelser:
ydelser
Indskud ? Vinduespudsning ?
Husleje 4991 Kost - 88,50
pr.
dag
EL 100 Renggringsartikler 50
Varme 250 Vaskemidler 237
Vand Svinger Tv licens/antenneforening: -
mellem
70,-
245

Efter bekendtggrelse nr. 1387 af 12.12.2006

Ydelser Der ydes omfattende stgtte til de daglige perserdigremal.
herunder

praktisk hjeelp

personlig pleje og omsorg

psykisk stagtte

socialpaedagogisk statte

ledsagelse

Mad:

Maden leveres fra ekstern leverandgr, og anrettes af stedets
medarbejdere. (der vil efter politisk beslutning veere en drgftelse med
leverandgr om fleksibiliteten i tilbudet herunder hel eller halvfabrikat.)

Kontaktperson:

Vi arbejder med begrebet kontaktperson, hvor alkgére har
tilknyttet en psedagog som primeer kontaktperson.ebet
kontaktpersonens rolle (i samarbejde med den gvrige
personalegruppe) at tilrettelaegge ydelserne uddnaenkelte borgers
gnsker og behov, og det er alle de paedagogiskerbegdere, der er
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omkring borgeren i hverdagen, der i feellesskaltihapgave at fgre
de planlagte ydelser ud i livet.

Der er tilbud om hjeelp til administration af gkoni@mension) og
medicin(efter stedets medicinprocedure)

Ledsagelse:
Behovet for ledsagelse vurderes konkret. Der tidlsyefter en konkre
vurdering ledsagelse til en arlig ferietur af makait en uges
varighed. Kommunen daekker ledsagerens Ign tiltftega, resten af
udgifterne afholdes af borgeren, ligesom udgifteraerigt til ferien
betales af borgeren selv.

—t

Der er med jeevne mellemrum aktiviteter arrangeheisiet af enten
husets medarbejdere eller af udefrakommende. Hyigdudgifter i
forbindelse med aktiviteterne betales disse af éxmg selv.

Hjemmedag:

Paedagogisk hjemmedag hver 14.dag med omfattenttie isted
individuel fokus. Her har borgeren en medarbejideadighed.
Forlgbet af denne dag planleegges med udgangsphakgerens
agnsker.

Renggring:
Renggring leveres af kommunens renggringsselskai tilgettelagt
efter kommunens serviceniveau.

Vask

Brugerne vasker selv alt deres tgj. Der er egdteraker kan
borgerne vaske alt deres tgj vasket mod en maneellading pa kr.
237 kr. for brug af vaskemidler

Overordnet set kan man fa hjeelp og verbal stdtteitikling og
vedligeholdelse af feerdigheder psykisk, socialfysisk.

Brgnderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstatelainden for hver
enkelt ydelses kategori og det er indhold og om&fnglelser i disse der et

geeldende.
Ydelsens omfang Dagntilbud
Hvad kan der ikke ydes | Personaleressourcer til vask i vaskemaskine glegld kan kun ske
hjeelp til hvis det er en del af det paedagogiske samveer ogletedjelse af

borgeren selv.

Personalet kan ikke fungere som chauffar i borgeegen bil.
Beboerne skal som udgangspunkt selv betale trantipor
arrangementer, familiebesgg m.v. det vil normalteveexa elle NT
handicaptransport. Ved ledsagelse/buskarsel i bwfns egen
handicapbus, betales km. takst.

| tilfeelde af indlaeggelse vil der kun i meget begset omfang kunne
tilbydes ledsagelse til dette. Personalet vil \eedéordineret behov
under indleeggelsen kunne fungere som kontaktpeBemaftales
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afregning med sygehuset. Der skal altid visiteitetette.

Der ydes ikke reparation af tgj eller lign. Deygtrs og handvaskes
ikke tgj. Personalet kan veere behjeelpelige médadxe
lzsningsmuligheder pa disse ting.

Paedagogisk indsats Udgangspunktet for indsatsen er:

Mindsteindgrebsprincippet
Kontinuitet og helhed
Med- og selvbestemmelse
Valgmuligheder

Det betyder, at der via paedagogisk indsats sksidéds borgeren et
udviklende bomiljg, der tilgodeser de behov, deke#ia har for
stgtte, omsorg og udvikling.

Der skal veere sammenhaeng i indsatsen og valgmdbégipd de
omrader, der bergrer borgeren personligt. Dertikgtles sa hgj
grad af med- og selvbestemmelse, som den enkeigetsnsker.
Borgeren skal tilbydes stgatte til at udvikle netiaer

Formalet med ydelsen og| Vi arbejder med udgangspunkt i den neuropaedagéaisdegang.
den paedagogiske indsats| Vi har en anerkendende tilgang i samspillet med&ore.

Vi vil gerne tage afsaet i de ressourcer borgeren ha
Motivationsfaktoren er veesentlig for udvikling ogdligeholdelse af
feerdigheder.

Folgende Paedagogiske veerktgjskasse danner udgakg&puwores
paedagogiske indsats..

1. Kvantitative data.(faktuelle data)

Livshistorie.

Funktionsniveau. Fysisk, psykisk, socialt.

Personlige ressourcer indenfor almindelig daghgles.
Sygdomsforlgb.

Diagnose og udredninger.

Ordineret medicin, nuveerende.

Behandling (fysioterapeut, ergo, psykiater, psyg@sykiater 0.a.)

2. Kvalitative data (blgde data)
Livshistoriefortaelling pa borgerens praemisser. Dede fortaelling
der veekker minder og gleede hos borgeren.

3. Neuropeedagogisk analyse

Analysen bygger pa iagttagelser fra hverdagenbagdyeren fungerer
bedst.

Vi beskriver om vi iagttager funktionsevnenedsastigla disse
feenomener eller adfeerdsformer. Derefter samlepvhed fokus pa:
Problembeskrivelse

Ressourcer og funktionsevne i forhold til problesiyerelsen.
Uopfyldte behov.
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Vi formulerer en problemstilling der skal dannermpilag for de
paedagogiske tiltag.

Paedagogisk metode:

Det er af stor betydning, at vi har en viden somagabedre i stand
til, at forsta borgerens adfeerd.

Nar vi laver psedagogiske tiltag er det vigtigt@ps:

Borgerens ressourcer og funktionsevne i forholdrbblemstillingen.
Herefter beskrive mal og delmal, i peedagogiskedtsiganer.
Hvilke tiltag skal vi seette i vaerk for at nd malet.

Aftale tid for evaluering.

Formalet er at skabe et paedagogisk miljg, hvordrergseettes i
centrum og kan trives med sig selv og leve et #doraned de
funktionsnedseettelser de har.

Gennem anerkendelse og med udgangspunkt i de figeson
ressourcer og den motivation der er til stede Mjerne skabe en
positiv udvikling.

Personale - Det er overvejende paedagogisk uddannet personaér dasat. Dele
kompetencekrav af personalet har gennemgaet den neuropaedagoffiskeddannelse
resten er i gang eller skal i gang med uddannelsen.

Alle bofeellesskaberne i Brgnderslev kommune, sdpit §uppen
har feelles leder. Herunder er der ansat en funfeoler, som har
primeer funktion i Dronninglund omradet.

Sekretaer 7 timer ugl. til hele bofeelleskabs, btestag botraenings
omradet. Normeringen for Lundagervej i form af naerstimer er
25,75 timer pr uge pr borger.

Der er personale hele dggnet, og nattevagten envag

Brugernes forpligtigelser | Brugerne er forpligtede til at samarbejde om peataia arbejdsmilja
Vedligeholdelse af lejligheden og istandseettelskfraglytning

Visioner og veerdier Dette punkt mangler vi en feelles forstaelse aimed i kommende
oplaeg til temadage!

Opfelgning og vurdering | Tages op p& handleplansmgader som finder sted meéndsang om
af indsatsen aret, derudover arbejdes der lgbende med de paddiagog
indsatsplaner.
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