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1 Forord af Socialudvalgsformand Ole Jespersgård  

 
 
 
 
2 Indledning  
 
Brønderslev Kommune skal udarbejde kvalitetsstandarder for botilbud efter § 108 i lov om social 
service, som Brønderslev Kommune visiterer til. 
 
Lovgrundlaget for botilbud findes i Lov om Social Service § 107-111 – handicap, psykiatri og 
misbrug m.m.  
 
Denne kvalitetsstandard er kun rettet mod botilbud efter §108 indenfor handicapområdet. 
 
Kvalitetsstandarden er bygget op af en generel del og en kvalitetsstandard/ydelsesbeskrivelse for 
hvert enkelt tilbud. 
 

������������  Formål med denne kvalitetsstandard er 
- at beskrive serviceniveauet indenfor § 108 botilbud 
- at sikre at der er sammenhæng mellem det politisk besluttede serviceniveau og den service, 

der faktisk leveres til borgerne. 
- at skabe en klar ansvarsfordeling mellem Brønderslev Byråd, visitationsafdelingen og 

handicapområdet 
 

Omdrejningspunktet for samarbejdet er et klart beskrevet serviceniveau på tilbuddene indenfor 
handicapområdet og dette er grundlaget for at kunne tilbyde service af ensartet, høj kvalitet med 
fokus på målgruppens behov 
 
 

 

������������  Følgende tilbud er omfattet af denne standard: 
 
Rammeaftale tilbud der leveres af Brønderslev Kommune 
Nordstjernen 30 pladser 
Cassiopeia 18 pladser 
 
Kommunale tilbud 
Specialprojektet Smalbyvej 2 pladser 
Bofællesskaberne Brandur Allè 16 pladser 
Bofællesskabet Lundagervej 12 pladser 
Bofællesskabet Hedelundsgade 4 pladser 
 
Der kan læses mere om det enkelte botilbud på Tilbudsportalen www.tilbudsportalen.dk 
 
Brønderslev Kommune opstiller således selv botilbud indenfor handicapområdet i henhold til 
servicelovens § 108, men vi visiterer også til § 108 botilbud som drives af andre kommuner, 
regioner eller private leverandører. 
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������������  Serviceloven § 108:  
Brønderslev Kommune skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til længerevarende ophold, til 
personer, som på grund af betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov 
for omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som 
ikke kan få dækket disse behov på anden vis.  
 
Formålet er:  

- at forebygge, at problemerne for den enkelte forværres  
- at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmuligheder,  
- at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om 

samvær, aktivitet, behandling, omsorg og pleje og  
- at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes særlige 

behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boliger m.v. eller i botilbud 
efter denne lov.  

 
 
3 Overordnede rammer for kvalitetsstandarden på § 1 08-området  
 
Socialministeriets krav om udarbejdelse af kvalitetsstandard for botilbud egnet til længerevarende 
ophold er hjemlet i § 139 i lov nr. 573 af 24. juni 2005 om social service. Udmøntningen sker i 
henhold til bekendtgørelse nr. 620 af 15. juni 2006 om kvalitetsstandard for botilbud efter § 108 i 
serviceloven. 
 
Kvalitetsstandarden skal indeholde: 

- information til borgerne om indhold, omfang og udførelse af de ydelser, Brønderslev 
Kommune tilbyder ved ophold i botilbud egnet til længerevarende ophold for voksne efter 
servicelovens § 108 og dermed beskrive det serviceniveau, som Brønderslev Kommune 
træffer beslutning om.  

Desuden skal kvalitetsstandarden udover de ydelser, der følger af §§ 83 og 85 i lov om social 
service, som minimum omfatte en beskrivelse af:  

- krav som Brønderslev Kommune stiller til de fysiske rammer for boligerne og 
fællesfaciliteter i tilknytning hertil.  

- visitationsprocedure.   
- Brønderslev Kommunes fremtidige indsats på botilbudsområdet.  

 
Brønderslev Kommune skal derudover informere om følgende forhold:  

- udarbejdelse af, og opfølgning på handleplaner.  
- brugerindflydelse, og eventuelle brugerråd.  
- klageadgang og sagsbehandling, herunder klageadgang ved Brønderslev Kommunes 

beslutninger om væsentlige ændringer i den indsats, som beboeren modtager.  
 
 
Krav til tilgængelighed, opfølgning og tilsyn: 
Brønderslev Kommunes kvalitetsstandard og Brønderslev Kommunes opfølgning og revision af 
kvalitetsstandarden skal gøres alment tilgængelig for borgerne i Brønderslev Kommunen, herunder 
på internettet 
Brønderslev Kommune skal revidere kvalitetsstandarden senest hver andet år. Ved udarbejdelse og 
revision af kvalitetsstandarden inddrages repræsentanter for beboerne samt eventuelt pårørende. 
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Brønderslev Kommune skal påse, at forholdene i de enkelte botilbud, er i overensstemmelse med 
den fastsatte kvalitetsstandard. Brønderslev Kommune skal herunder inddrage de årlige 
redegørelser fra botilbuddene om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, jf. 
kapitel 24 i lov om social service, den årlige statistik og redegørelse for klager over det enkelte 
botilbud.  
 
 
4 Beskrivelse af Brønderslev Kommunes:  

������������  Visioner, værdier og målsætninger  
Visioner: 
Brønderslev Kommune vil have et nuanceret udbud af botilbud, således at 90 % af målgruppen kan 
tilbydes et botilbud i Brønderslev Kommune – tæt på deres nærmiljø. Botilbuddene skal være 
fleksible og skal kunne ændre sig i takt med målgruppens behov.  
 
Tilbuddene skal være kendetegnet ved høj faglighed og effektivitet – således at botilbuddene er 
konkurrencedygtige på pris og indhold. 
 
Værdier: 
Brønderslev Kommunes botilbud skal give borgeren mulighed for personlig udvikling og 
livsudfoldelse og det betyder at udgangspunktet for indsatsen er: 

- kontinuitet og helhed 
- mindsteindgrebsprincippet 
- med - og selvbestemmelse 
- valgmuligheder 

 
Det betyder, at der via pædagogisk indsats skal tilbydes borgeren et udviklende bomiljø, der 
tilgodeser de behov, den enkelte har for støtte, omsorg og udvikling. 
Der skal være sammenhæng i indsatsen og valgmuligheder på de områder, der berører borgeren 
personligt. Der skal tilbydes så høj grad af med - og selvbestemmelse, som den enkelte borger 
ønsker og magter. Borgeren skal tilbydes støtte til at udvikle netværk.   
 
Beboerne skal mødes med: 

- Faglighed  
- Ansvar  
- Respekt  
- Anerkendelse  
- Tillid  

 
 
Målsætninger: 
- Handicappede borgere tilbydes en koordineret og helhedsorienteret sagsbehandling 
- Den enkelte borger medinddrages i vurderingen af egne muligheder og ressourcer 
- Indsatsen skal støtte den enkelte i at skabe sig en tilværelse efter eget ønske, og den skal bidrage 

til, at der i videst muligt omfang kompenseres for nedsat funktionsevne. 
- Der udarbejdes en handicappolitik, som synliggør arbejdet med tilbud til borgerne og indsatsen 

for at forbedre vilkårene for handicappede i forskellige sektorer. 
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������������  De fysiske rammer  
De fysiske rammer er beskrevet under hvert enkelt tilbud. 
 
Men overordnet arbejder Brønderslev Kommune hen i mod, at kunne tilbyde borgere et bomiljø, 
som tilgodeser den enkeltes behov for socialpædagogisk støtte. Det er målsætningen at boliger 
oprettes efter almenboligloven, med egen bolig, og med fælles arealer. 
 

������������  Overordnede principper for visitationspraksis 
Når en borger har behov for/ønsker at søge om et botilbud, rettes der henvendelse til 
Visitationsafdelingen i Brønderslev Kommune, Rådhuset, Rådhusgade 5, 9330 Dronninglund. 
 
Beskrivelse af visitationsprocessen 
 
- Visitationen modtager henvendelse vedr. borgers ønske om en bolig i et botilbud. 
 
- Borgeren får en kvitteringsskrivelse inden en uge, hvoraf det vil fremgå, hvem der tager sig af 

sagen, og hvornår borgeren vil blive kontaktet. 
 
- Visitationen kontakter borgeren med henblik på udarbejdelse af en vurdering af behov for hjælp 

til almindelige daglige funktioner, pleje, omsorg eller behandling, og om borgeren kan få 
dækket behovene på anden vis. (Brønderslev Kommune foretager denne vurdering med 
udgangspunkt i funktionsvurderingen Fællessprog 2 – vedlagt som bilag X) 

 
- Rådgiveren indhenter dokumentation, beskrivelser, udarbejder i samarbejde med borgeren en 

handleplan, foretager en vurdering og udarbejder indstilling til visitationsteam (gruppe af 
sagsbehandlere i visitationsafdelingen). Der kan samarbejdes med det enkelte botilbud om 
hvilke konkrete behov den enkelte borger har, og hvilken hjælp der skal tildeles for at tilgodese 
dette behov. 

 
- Inden sagen behandles i visitationsteam modtager borgeren handleplan og indstilling i forhold 

til partshøring. 
 
- Visitationsteam træffer en afgørelse, der skriftligt meddeles borgeren. 
 
- Visitationsteam sender afgørelse og handleplan til botilbuddet, for at orientere om at en borger 

venter på optagelse. 
 
 
Brønderslev Kommunes kriterier for tildeling af botilbud efter servicelovens § 108 
 
- om borgeren er omfattet af kommunens forpligtigelser 
- om borgeren tilhører målgruppen for indstilling til botilbud, dvs. har et svært fysisk og/eller 
- psykisk handicap, der medfører et vidtgående støttebehov 
- omfanget af borgerens støttebehov 
- borgerens sociale forhold (herunder nuværende bolig), økonomi og/eller tilstedeværelsen af 
- misbrugsproblemer 
- om borgeren har et rehabiliteringspotentiale fysisk, psykisk og/eller socialt 
- hvilken tidshorisont der er for at kunne tilbyde et botilbud 
- om borgeren er motiveret for at modtage botilbud og kan overholde botilbuddets regler 
- udtalelser, beskrivelser, lægelige oplysninger og anden dokumentation 
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Afgørelse 
 
Visitationsteam afgør, om borgeren kan tildeles et botilbud og evt. hvilket botilbud der kan tilbydes. 
Afgørelsen sendes skriftligt til borgeren senest 14 dage efter visitationsteamets møde. Af afgørelsen 
vil det fremgå, om ansøgeren opfylder kommunens betingelse for at blive optaget i et botilbud, og 
hvad der aktuelt kan tilbydes. 
Ved afslag giver visitationsteamet en begrundelse og oplyser om klagemulighed. 
 
Behandlingstiden 
 
Visitationsteam vil bestræbe sig på at behandle sagen så hurtigt som muligt, men fra alle 
dokumenter er indhentet til der træffes en afgørelse kan der gå op til 8 uger.  
 

������������  Handleplaner 
 
Borgere i kommunens botilbud skal have en handleplan. Handleplanen er med til at øge 
inddragelsen af den enkelte borger, og sikre at indsatsen er individuelt tilpasset borgerens ønsker, 
behov og 
livssituation og udviklingsmuligheder. 
 
Handleplanen skal bl.a. indeholde: 
- Formålet med opholdet i botilbuddet 
- Hvilke aftaler der er indgået for at opnå formålet 
- Den forventede varighed af indsatsen 
 
Handleplanen bliver til i et samarbejde med den enkelte borger og visitationen, og evalueres mindst 
én gang årligt. 
 
Botilbuddet skal efter beboerens indflytning omsætte visitationen til en individuel beskrivelse af 
ydelserne i botilbuddet. Dette gøres i en pædagogisk handleplan senest 3 måneder efter 
indflytningen og skal ske med udgangspunkt i de ved visitationen kendte oplysninger og det 
kendskab botilbuddet har fået til beboeren efter indflytningen. Hvis der er store afvigelser i forhold 
til det grundlag som beboeren er visiteret ind i botilbuddet med – kontaktes visitationsafdelingen. 
Det er altid visitationsafdelingen der tager stilling til og bevilger tillægsydelser.  
 
Handleplanen angiver formålet med indsatsen, hvilken indsats, der er nødvendigt for at opnå 
formålet, den forventede varighed af indsatsen samt andre særlige forhold om boform, 
beskæftigelse, personlig hjælp, behandling, hjælpemidler mv. Handleplanerne revideres en gang om 
året. Revision sker oftere, hvis grundlaget for handleplanen ændrer sig væsentligt. Handleplanerne 
godkendes af beboeren, eller alternativt af beboerens værge eller pårørende. 
 
 

������������  Brugerinddragelse 
 
Brønderslev Kommune ønsker, at borgere, der er visiteret til botilbud, skal have valgmuligheder og 
indflydelse på forhold, der vedrører eget liv. Hvis borgerne ikke kan tage vare på egne forhold, 
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inddrages de pårørende eller evt. værge. Brugerindflydelsen sker på fire niveauer. 
 
Ved visitation til de sociale tilbud indledes et samarbejde med borgeren og ofte de pårørende. 

 

- Brugere og pårørende har mulighed for at oprette bruger/pårørenderåd. Rådene inddrages ved 
fastlæggelsen af retningslinierne for den daglige pleje, omsorgs, og udviklingsindsats, herunder 
retningsliner for arbejdsrutiner, aktiviteter, samvær m. v.  

- Bruger/pårørenderådet høres om tilsynsrapporter, ligesom rådene kan have høringsmulighed ved 
tilrettelæggelse af kursus, og uddannelsesforløb, samt ansættelse m. v.  

- Bruger/pårørenderådet kan endvidere i samarbdejde med personalet arrangere ture og udflugter. 
- Bruger/pårørenderådet har ingen driftsmæssig eller ledelsesmæssig kompetence. 
- På botilbuddene oprettes der normalt beboerråd og/eller beboermøder. Her har borgerne 

medindflydelse på forhold af interesse for dem f.eks. det pædagogiske arbejde, aktiviteter og 
madplaner m.v.  

- I den udstrækning borgerne ikke magter at deltage i beboerråd, kan der nedsættes pårørenderåd. 
Medlemmerne kan vælges af og blandt pårørende til borgerne på botilbuddet 

- Derudover er der i Brønderslev Kommune et Handicapråd, der er et organ for brugerindflydelse 
omkring overordnede forhold for handicappede og handicappolitikken i kommunen. 
Handicaprådet har høringsret og rådgiver kommunen omkring handicappolitiske spørgsmål 
samt administrative initiativer på handicapområdet. 

 
 

������������  Klager 
 
Klager over afgørelsen 
Klager over Brønderslev Kommunes afgørelse om visitation til botilbud kan indbringes for Det 
Sociale 
Nævn for Region Nordjylland. Klagefristen er 4 uger fra modtagelsen af afgørelsen. 
 
Klagen sendes til: 
Brønderslev Kommune 
Visitationen 
Rådhusgade 5 
9330  Dronninglund 
 
Det gælder generelt klager over afgørelser der er truffet efter den sociale lovgivning, men også 
klageromkring magtanvendelse og overskridelse af tidsfrister for sagsbehandling. 
 
Klager over det generelle serviceniveau, f.eks. hvilke tilbud og pladser der er til rådighed, skal 
sendes til Brønderslev Kommunes Socialudvalg. 
 
En klage skal indgives skriftlig eller mundtlig.  
Ønsker borgeren hjælp til at skrive klagen, skal kommunen være behjælpelig hermed.  
 
Sagsbehandling af klage: 
Inden en klage behandles i Det sociale Nævn vurderer den myndighed, som har truffet afgørelsen, 
om der er grundlag for at give klageren helt eller delvist medhold, ellers videresendes den til Det 
sociale Nævn. 
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- hvis klageren fuldt ud får medhold i klagen sendes en ny afgørelse inden 4 uger. 
- hvis klageren kun delvist får medhold i klagen skal klageren inden 4 uger meddele om 

klagen fastholdes. I så fald sendes klagen til Det sociale Nævn (eller anden ankeinstans). 
- hvis klagen ikke kan behandles inden 4 uger på grund af, at der skal skaffes yderligere 

oplysninger, vurderinger og lignende, får klageren besked herom, og om hvornår 
genvurderingen kan forventes afsluttet. 

- His det vurderes, at afgørelsen ikke skal ændres, sendes genvurderingen med begrundelse til 
Det sociale Nævn (eller anden ankeinstans). 

�
Klager over sagsbehandlingen  
Føler en borger at vedkommende bliver mødt og behandlet på en ringeagtende måde, med urimelige 
regler eller ikke få den nødvendige information om regler og tilbud, kan borgeren klage over 
sagsbehandlingen. Denne klage indsendes til Fagenheden for Sundhed, Omsorg og Beskæftigelse. 
�
 
Klager over serviceniveauet  
Ønsker en borger at klage over det generelle serviceniveau, dvs. de ydelser og tilbud, Brønderslev 
kommune stiller til rådighed, sendes klagen til Social Udvalget i Brønderslev Kommune.  
 
�
Klager over forholdene på botilbud  
Såfremt en bruger er utilfreds med den måde som botilbudet udfører de opgaver, som brugeren er 
visiteret til eller brugeren ikke mener, at få den hjælp som der er visiteret til, kan brugeren klage til 
Visitationsafdelingen. Visitationsafdelingen behandler klagen og afhængig af udfaldet aftales der 
løsning med brugeren og botilbuddet – klagen kan evt. videresendes til Det Sociale Nævn. 
 
Såfremt en bruger er utilfreds med personalets optræden, kan brugeren klage til Fagenheden for 
Sundhed, Omsorg og Beskæftigelse. 
 
Klager over helbredsforhold 
Klager over helbredsforhold herunder fejlbehandling sendes til Patientklagenævnet. 
 
Se www.patientklagenævnet.dk 
 
 
5 Tilgængelighed, opfølgning og tilsyn  
 

������������  Tilgængelighed 
 
Standarden ligger på Brønderslev Kommunes hjemmeside og kan rekvireres ved at kontakte 
Handicapområdet.  
 

������������  Opfølgning 
 
Denne standard revideres 1 gang årligt (lovpligtigt hvert 2. år) næste gang i januar 2010. 

Årets gang 
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Foreliggende kvalitetsstandarder forventes vedtaget politisk i maj 2009 og skal være gældende for 
2010. Politisk følges op på serviceniveauet i kvalitetsstandarderne i foråret 2010 og 
regnskabsmæssigt på målsætningerne primo 2009. 

Årshjulet betyder, at en politisk drøftelse om foråret åbner mulighed for, at politikerne kan deltage 
mere detaljeret i den årlige revision af kvalitetsstandarderne. Forud for den politiske drøftelse har 
visitationen og leverandører haft mulighed for at komme med forslag til ændringer og nye 
standarder. Standarderne sendes ligeledes i høring hos Ældrerådet og Handicaprådet. 
 
Ifølge årshjulet skal Socialudvalget i marts tage stilling til, hvilke områder Fagenheden for 
Sundhed, Omsorg og Beskæftigelse skal arbejde videre med i forhold til revidering af de gældende 
kvalitetsstandarder. Grundlaget for dette er en vurdering af det nuværende niveau i 
ydelsestildelingen, herunder kvalitetsstandarderne. Årshjulet er desuden tilpasset 
budgetudarbejdelsen i Brønderslev Kommune. Det betyder konkret, at hvis Socialudvalget ønsker 
ændringer i kvalitetsstandarderne, som har økonomiske konsekvenser, så bør disse ønsker 
fremkomme i forbindelse med behandlingen af, hvad Fagenheden for Sundhed, Omsorg og 
Beskæftigelse skal arbejde videre med, således ønskerne efterfølgende kan medtages i 
Socialudvalgets 1. behandling af budgettet.  
 
Årshjulet afsluttes med godkendelse af næste års kvalitetsstandarder i Socialudvalget i december. 
 
Opgaver og ansvar 
Det er vigtigt, at der er klarhed over opgave og ansvarsfordelingen mellem kommunalpolitikere og 
forvaltning, når arbejdet med kvalitetsstandarder går i gang. Det bidrager til at sætte samarbejdet i 
faste rammer og afstemme forventningerne. 
Det er kommunalbestyrelsens overordnede ansvar at fastlægge det serviceniveau, som skal 
beskrives i kvalitetsstandarderne. Det er således kommunalpolitikernes ansvar at igangsætte 
revisionsprocessen, udstikke retningslinjer for forvaltningens arbejde, træffe beslutninger om mål 
og rammer for økonomi og service samt at igangsætte en målrettet indsats for at forankre og 
formidle kvalitetsstandarderne til forvaltning, leverandører og borgere. 
Forvaltningen er en vigtig sparringspartner for kommunalpolitikerne. Det er forvaltningens ansvar 
at tilvejebringe et godt informations og beslutningsgrundlag, herunder løbende at indsamle 
ledelsesinformation og feedback fra borgerne, at følge op på mål og resultater, at synliggøre de 
politiske handlemuligheder og at understøtte den politiske proces. Det er også forvaltningens 
opgave at forankre kvalitetsstandarderne i forvaltningen og sikre, at de bliver formidlet til bl.a. 
borgere og leverandører. 
 
Kommunalpolitikernes opgaver og ansvar 
Kommunalpolitikernes ansvar er at træffe beslutning om det serviceniveau, der beskrives i 
kvalitetsstandarderne. Kommunalpolitikerne skal udstikke de overordnede rammer og 
fremadrettede målsætninger, opsætte konkrete målepunkter og beslutte eventuelle fokusområder.  
 
Det er bl.a. kommunalpolitikernes opgave at igangsætte den årlige revisionsproces af 
kvalitetsstandarderne og give forvaltningen retningslinjer for deres del af arbejdet. Desuden skal 
kommunalpolitikerne igangsætte en målrettet indsats for at forankre og formidle 
kvalitetsstandarderne, så den politiske prioritering synliggøres over for borgere, leverandører og 
øvrige interessenter. 
Kommunalpolitikernes opgaver og ansvar skal naturligvis samstemmes med forvaltningens opgaver 
og ansvar i arbejdet med kvalitetsstandarder.  
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Forvaltningens opgaver og ansvar 
Forvaltningen spiller en vigtig rolle i arbejdet med kvalitetsstandarder. Forvaltningen skal være 
sparringspartner for kommunalpolitikerne og give dem et godt og sagligt grundlag at træffe 
beslutninger på. Dette indebærer løbende indsamling af ledelsesinformation som f.eks. nøgletal, 
information om tildelte og leverede ydelser samt borgertilfredshed. Herigennem synliggør 
forvaltningen de politiske handlemuligheder og understøtter den politiske proces. Forvaltningen har 
ligeledes en vigtig rolle i forankringen og formidlingen af kvalitetsstandarderne på ældreområdet. 
F.eks. skal sagsbehandlerne orienteres og klædes på til at træffe afgørelser efter det fastsatte 
serviceniveau, ligesom kontrakterne med leverandøren skal revideres herefter. Forvaltningens 
opgaver og ansvar i arbejdet med kvalitetsstandarderne skal koordineres med kommunalpolitikernes 
 
 
 
 

Kommunalpolitikere Forvaltningen 

 Indsamle og analysere data på handicapområdet 

 Udsende invitation til statusmøde(r)med tilbud 

Januar - 
April 

Igangsætte revisionsproces 
 Afholdelse af statusmøde(r) 

 Fastlægge fokusområder og 
informationsbehov 

Udarbejdelse af servicerapport med opfølgning 
på året, der er gået og vurdering af de politiske 
handlemuligheder 

 Tilrettelægge det politiske temamøde 

 

Fase 1 

Tilrettelægge det politiske 
temamøde Udsende invitation til det politiske temamøde 

Gennemføre det politiske temamøde Gennemføre temamødet, herunder 
følge op på året, der er gået og 
fastlægge mål og rammer for 
arbejdet på handicapområdet. 

Samle op på det politiske temamøde 

Udstikke rammer for økonomi og 
serviceniveau i forbindelse med 
revision af serviceniveau og 
kvalitetsstandarder 

Udarbejde forslag til revision af serviceniveau 

Synliggøre konsekvenser af forslag til revision 
af serviceniveau 
Sende forslag til ændring af serviceniveau i 
høring 
Bearbejde høringssvar 

Fremlægge forslag til revision af 
serviceniveau 

Udarbejde et samlet beslutningsgrundlag 

April - 
Oktober 

Fase 2 

Træffe beslutning om revideres 
serviceniveau 

Præsentere det samlede beslutningsgrundlag 

Revidere kvalitetsstandarder 
Orientere borgere og leverandører om 
reviderede kvalitetsstandarder 

Oktober - 
Januar 

Fase 3 Igangsætte indsatsen for at forankre 
og formidle kvalitetsstandarder 

Forankre reviderede 

 
 
Borgerne vil blive inddraget via høringsprocessen i henholvis handicaprådet, Lokale Med - udvalg, 
SOB Med – udvalget. 
 
Årshjul for revidering af kvalitetsstandarder set i lyset af budget.  
 
FASE 1: Opfølgning og status 
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Januar 
 

Fagenheden for Sundhed, Omsorg og Beskæftigelse sender de netop godkendte 
kvalitetsstandarder i høring hos Ældrerådet og Handicaprådet. Fagenheden inviterer til 
statusmøde med leverandører og visitationen. 

Februar Fagenheden afholder statusmøde med leverandører og visitationen. 
Marts 
 

Fagenheden for Sundhed, Omsorg og Beskæftigelse udarbejder beslutningsgrundlag til politisk 
temamøde i marts/april. Frist for høringssvar fra Ældrerådet og Handicaprådet. 

 
FASE 2: Politisk behandling og godkendelse 
April Center for Økonomi beregner omkostninger ved forslag til ændrede kvalitetsstandarder. 
Maj Økonomiudvalg behandler budgetcirkulæret. Økonomi i forbindelse med 

kvalitetsstandarderne forelægges Socialudvalget sammen med Fagenheden for Sundhed, 
Omsorg og Beskæftigelsesområdet budgetbidrag 

Juni-juni % 
August 
 

Borgmesteren udsender et oplæg til budget. 
Fagenheden genberegner og udarbejder endeligt forslag til reviderede kvalitetsstandarder. 

September Byrådet førstebehandler budget 
Oktober Byrådet andenbehandler og godkender budget. 
 
 
FASE 3: Forankring og formidling 
November Fagenheden udarbejder udkast til kvalitetsstandarder 
December 
 

Fagenheden for Sundhed, Omsorg og Beskæftigelse præsenterer forslag til reviderede 
kvalitetsstandarder og 
ydelsekatalog for Socialudvalget med henblik på endelig godkendelse. 

Januar 
 

Fagenheden for Sundhed, Omsorg og Beskæftigelse reviderer borgerinformation kommunens 
hjemmeside. Fagenheden informerer sagsbehandlere om ændringer i kvalitetsstandarder. 
Fagenheden informerer leverandører og borgere om reviderede kvalitetsstandarder 

 
 
 

������������  Tilsyn 
 
Der gennemføres minimum to årlige tilsyn fra Godkendelse, tilsynsenheden mellem Hjørring, 
Frederikshavn, og Brønderslev Kommune (GOT). Det ene tilsyn er anmeldt, og det andet er 
uanmeldt.Jeg ved ikke hvor dybt du forestiller dig dette emne beskrevet. Eventuelt kan vi betone, at 
disse tilsyn er socialfaglige, mens kommunen selv står med ansvaret for at gennemføre de 
økonomisk/organisatoriske tilsyn.GOT foretager det socialfaglige tilsyn, mens Brønderslev 
Kommune selv gennemfører det økonomiske tilsyn. 
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6 Ydelsesbeskrivelserne for botilbuddene  

������������   Nordstjernen  

Nordstjernen 
Tema Beskrivelse 

Lovgrundlag og formål 
 
 

Ophold i længerevarende botilbud 
Ydelser efter: 
Lov om Social Service  
Almen Boligloven (ABL) 
Sundhedsloven 
 
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til 
længerevarende ophold, til personer, som på grund af betydelig og 
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for 
omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, 
omsorg eller behandling, og som ikke kan få dækket disse behov på 
anden vis. 

Type af tilbud – 
rammeaftale/kommunalt 

Rammeaftaletilbud 

Målgruppe Voksne borgere med omfattende og varige fysiske og psykiske 
funktionsnedsættelser og med behov for omfattende omsorg, hjælp og 
støtte for at kunne have de samme muligheder og sikres de samme 
rettigheder som samfundets øvrige borgere, med særlig fokus på 
yngre borgere. 

Modtagere af ydelsen Personer med:  
- Betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.  
- Behov for længerevarende botilbud.  
- Behov for omfattende hjælp i de almindelige daglige funktioner.  
- Behov for omfattende hjælp, pleje, omsorg eller behandling, og som 

ikke kan få disse behov dækket på anden vis.  
- Behov for døgnhjælp – og at kunne tilkalde hjælp 

Antal pladser 30 
Beskrivelse af de fysiske 
rammer 

Nordstjernen er beliggende i den nordlige udkant af Brønderslev, tæt 
ved dagtilbud og dagligvarebutikker. Der er gåafstand til byen og 
banegården. Der går bybus i nærheden af botilbudet. I området er der 
gode muligheder for ture, både gåture og cykelture. 
 
Nordstjernen er bygget i 2008, der er 30 lejligheder fordelt i 5 
levegrupper, alle lejlighederne er handicapvenligt indrettet og 6 af 
lejlighederne har loftlift, øvrige lejligheder er forberedt til loftlift.. 
Alle lejlighederne er to-værelses, der er stort badeværelse, lille 
tekøkken og en lille terrasse til hver. Hver levegruppe har fælles 
opholdsstue, køkken og terrasse. Der er adgang til vaskeri og et 
hyggeligt fællesrum for alle borgerne. Udenomsarealerne er anlagt så 
man kan komme omkring i kørestol, og der er mange muligheder for 
aktiviteter af forskellig art. 
Boformen har tre handicapbusser til rådighed.  

Antal af hovedydelser og 1  
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takster (2.189,81 kr) 
Modtages der andre 
hovedydelser 

Hovedparten modtager dagtilbud 

Tillægsydelser Til borgere med: 
- ekstraordinært behov for støtte til at magte samværet med 

andre 
- meget omfattende plejebehov 
- udadreagerende og/eller selvdestruktiveadfærd 
- behov for hjælpemidler 
- behov for træning efter servicelovens 
- Ledsagerordning 
 

Obligatoriske ydelser og 
valgfrie ydelser 

 

 

El, varme og vand er efter måler.  

Efter bekendtgørelse nr. 1387 af 12.12.2006 

Obligatoriske  
ydelser 
 

 Valgfrie ydelser:   

Indskud ? Vinduespudsning ? 
Husleje 

 

5316 Kost - 88,50 
pr. dag 

EL  300 Rengøringsartikler 50 
Varme  1000 Vaskemidler 237 
Vand  250 Tv licens/antenneforening:  

Pakkeafhængig 

Mellem 
88-312, 
kr 

Ydelser Der ydes omfattende støtte til de daglige personlige gøremål. 
herunder 
- praktisk hjælp 
- personlig pleje og omsorg 
- psykisk støtte 
- socialpædagogisk støtte 
- ledsagelse 
- samvær og aktivitet 
 
Mad:  
Maden leveres fra ekstern leverandør, og anrettes af stedets 
medarbejdere. (der vil efter politisk beslutning være en drøftelse med 
leverandør om fleksibiliteten i tilbudet herunder hel eller 
halvfabrikat.) 
 
Kontaktperson: 
Vi arbejder med begrebet kontaktperson, hvor alle borgere har 
tilknyttet en pædagog som primær kontaktperson. Det er 
kontaktpersonens rolle (i samarbejde med den øvrige 
personalegruppe) at tilrettelægge ydelserne ud fra den enkelte borgers 
ønsker og behov, og det er alle de pædagogiske medarbejdere, der er 
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omkring borgeren i hverdagen, der i fællesskab har til opgave at føre 
de planlagte ydelser ud i livet.  
 
Der er tilbud om hjælp til administration af økonomi(pension) og 
medicin(efter stedets medicinprocedure) 
 
Ledsagelse: 
Behovet for ledsagelse vurderes konkret. Der tilbydes efter en konkret 
vurdering ledsagelse til en årlig ferietur af maksimalt en uges 
varighed. Kommunen dækker ledsagerens løn til ferieturen, resten af 
udgifterne afholdes af borgeren, ligesom udgifterne i øvrigt til ferien 
betales af borgeren selv.  
 
Der er med jævne mellemrum aktiviteter arrangeret på Nordstjernen 
enten af husets medarbejdere eller af udefrakommende. Hvis der er 
udgifter i forbindelse med aktiviteterne betales disse af borgerne selv. 
   
Hjemmedag: 
Pædagogisk hjemmedag hver 14.dag med omfattende støtte med 
individuel fokus. Her har borgeren en medarbejder til rådighed. 
Forløbet af denne dag planlægges med udgangspunkt i borgerens 
ønsker. 
 
Rengøring: 
Rengøring leveres af kommunens rengøringsselskab og er tilrettelagt 
efter kommunens serviceniveau.  
 
Vask 
Der er eget vaskeri på Nordstjernen, her kan borgerne få alt deres tøj 
vasket mod en månedlig betaling på kr. 237 kr. for brug af 
vaskemidler 

Brønderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder inden for hver 
enkelt ydelses kategori og det er indhold og omfang af ydelser i disse der er 
gældende. 

 
Ydelsens omfang Døgntilbud se under ydelsesbeskrivelse 

 
Hvad kan der ikke ydes 
hjælp til 

Personaleressourcer til vask i vaskemaskine i lejlighed kan kun ske 
hvis det er en del af det pædagogiske samvær og med deltagelse af 
borgeren selv. 

Personalet kan ikke fungere som chauffør i borgerens egen bil. 

Beboerne skal som udgangspunkt selv betale transport til 
arrangementer, familiebesøg m.v. det vil normalt være taxa elle NT 
handicaptransport. Ved ledsagelse/buskørsel i boformens egen 
handicapbus, betales km. takst. 

I tilfælde af indlæggelse vil der kun i meget begrænset omfang kunne 
tilbydes ledsagelse til dette. Personalet vil ved lægeordineret behov 
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under indlæggelsen kunne fungere som kontaktperson. Der aftales 
afregning med sygehuset. Der skal altid visiteres til dette.  

Der ydes ikke reparation af tøj eller lign. Der stryges og håndvaskes 
ikke tøj.  Personalet kan være behjælpelige med at finde 
løsningsmuligheder på disse ting.  

 
Pædagogisk indsats 
 
 

Udgangspunktet for indsatsen er: 
 

·  Mindsteindgrebsprincippet 
·  Kontinuitet og helhed 
·  Med- og selvbestemmelse 
·  Valgmuligheder 

 
Det betyder, at der via pædagogisk indsats skal tilbydes borgeren et 
udviklende bomiljø, der tilgodeser de behov, den enkelte har for støtte, 
omsorg og udvikling. 
Der skal være sammenhæng i indsatsen og valgmuligheder på de 
områder, der berører borgeren personligt. Der skal tilbydes så høj grad 
af med- og selvbestemmelse, som den enkelte borger ønsker. 
Borgeren skal tilbydes støtte til at vedligeholde og bevare nuværende 
netværk og til at udvikle nye. 

 
Formålet med ydelsen og 
den pædagogiske indsats 

Pædagogisk arbejder vi efter Det ka´ Nytte/Marte Meo. Med 
udgangspunkt i den enkeltes udviklingstrin tilrettelægger vi det 
daglige samvær. Vi tilstræber at sætte den enkelte borger i fokus og 
nuancere tilbuddet så den enkelte tilgodeses bedst muligt. 
Vi fastsætter mål og delmål for indsatsen gennem individuelle 
udviklingsbeskrivelser. Disse er udviklet efter Piagets teori og Kuno 
Beller. Vi arbejder med socialmotorik og med 
Neuropædagogik/kontakt-ø. 
Vi er meget opmærksomme på magtanvendelses-reglerne og på 
vigtigheden af at få et aktivt tilsagn til alt hvad vi foretager os med 
borgeren. 
 
Det er vores mål at alle skal få så høj grad af livskvalitet som muligt.  
Vi er overbeviste om, at ethvert menneske er enestående og 
værdifuldt med sin egen unikke indre referenceramme. Vi tror på det 
er muligt at opstille det optimale udviklingsrum, hvor der er et 
ligeværdigt, trygt og tillidsfuldt samspil. Ved at fokusere på den 
enkeltes ressourcer og kvaliteter er det vores håb, at det er mennesket 
bag handicappet, der har betydning. Vi tror på at alle kan udvikle sig 
og at dette skal ske i en rar og tryg atmosfære. Gennem kontakt og 
samspil, borger og medarbejder imellem, skaber vi tryghed og 
selvværd hos den enkelte borger, således at han/hun får mod på at 
tage initiativ og stille krav. 
 

Personale - 
kompetencekrav 
 

Personalegruppen består fortrinsvis af pædagogiske medarbejdere. 
Derudover har vi i ældregruppen et par social- og sundhedsassistenter. 
Personalet er ansat til hele Nordstjernen, men har primær tilknytning 
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 til en levegruppe. 
 
Nordstjernen har en normering svarende til 41,53 i fagpersonale, 
hvilket omregnet i nærværstimer giver 40,842 timer pr. borger pr. 
uge.  
Der er medarbejdere døgnet rundt og i tidsrummet fra kl. 22.45 til 
7.15 er der en vågen nattevagt samt en sovende rådighedsvagt (begge 
er fælles for alle fem levegrupper) 
Nordstjernen har egen forstander samt en faglig og en administrativ 
funktionsleder. Desuden er der ansat kontorassistent.  
 

Brugernes forpligtigelser 
 

Brugerne er forpligtede til at samarbejde om personalets arbejdsmiljø.  

Visioner og værdier 
 
 

Vi er alle noget særligt. 
Vi bygger vores arbejde på Det humanistiske Menneskesyn. Alle 
mennesker er unikke og vi skal derfor også mødes på forskellige 
måder. Livskvalitet er ikke nødvendigvis det samme for os alle. Det 
skal være rart at være sammen, vi skal føle os trygge, vi skal 
behandles med respekt. Vi har alle brug for at blive lyttet til og føle os 
forstået. Vi har ret til at have vores egen mening og vi har ret til at 
træffe valg i forhold til vores eget liv.  
Vi arbejder på at udvikle den enkeltes iboende ressourcer for at sikre 
en individuel udvikling på det følelsesmæssige, sociale, kognitive og 
kommunikative område. 
Et mål er at skabe et miljø med glæde, indeholdende positive og 
aktive mennesker der ønsker hinanden noget godt.  
 

Opfølgning og vurdering 
af indsatsen 

Tages op på handleplansmøder som finder sted mindst en gang om 
året, derudover arbejdes der løbende med de pædagogiske 
indsatsplaner. 
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������������  Cassiopeia 

Cassiopeia 
Tema Beskrivelse 

Lovgrundlag og formål 
 
 

Ophold i længerevarende botilbud 
Ydelser efter: 
Lov om Social Service  
Almen Boligloven (ABL) 
Sundhedsloven 
 
 
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til 
længerevarende ophold, til personer, som på grund af betydelig og 
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for 
omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, 
omsorg eller behandling, og som ikke kan få dækket disse behov på 
anden vis. 
 

Type af tilbud – 
rammeaftale/kommunalt 

Rammeaftaletilbud 

Målgruppe Voksne borgere med betydelige og varige fysiske og psykiske 
funktionsnedsættelser og med behov for omfattende omsorg, hjælp og 
støtte for at kunne have de samme muligheder og sikres de samme 
rettigheder som samfundets øvrige borgere,  med særlig fokus på 
ældre og personer med demens eller demenslignende symptomer. 

 
Modtagere af ydelsen Personer med:  

- Betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.  
- Behov for længerevarende botilbud.  
- Behov for omfattende hjælp i de almindelige daglige funktioner.  
- Behov for omfattende hjælp, pleje, omsorg eller behandling, og 

som ikke kan få disse behov dækket på anden vis.  
- Behov for døgnhjælp – og at kunne tilkalde hjælp 
 

Antal pladser 18 
Beskrivelse af de fysiske 
rammer 

Boformen er bygget i 2009 og er opført i et samarbejde mellem 
boligselskabet Østvendsyssel og Brønderslev kommune. Boformen 
ligger centralt i Dronninglund by og rummer  2 levegrupper. Hver 
gruppe består af  9 lejligheder, der ligger rundt om  fælles opholds 
rum/anretterkøkken. Mellem de to levegrupper er serviceafsnittet der 
indeholder administration, bryggers og vaskerum. Der er tillige en 
stor fælles terrasse. Lejlighederne indeholder stue, soverum og stort 
handicapvenligt badeværelse. (BBR areal: 69,7.) Alle soverum er 
forberedt til loftlift. Der er en lille terrasse til hver lejlighed. 
Boformen har to handicapbusser.  

 
 

Antal af hovedydelser og 
takster 

1 hovedydelse 
2258, kr 
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Modtages der andre 
hovedydelser 

Enkelte modtager dagtilbud 

Tillægsydelser Til borgere med: 
- ekstraordinært behov for støtte til at magte samværet med 

andre 
- meget omfattende plejebehov 
- udadreagerende og/eller selvdestruktiveadfærd til eksempelvis 

overvågning/afskærming 
- behov for hjælpemidler 
- behov for træning efter servicelovens 
- Ledsagerordning 

Obligatoriske ydelser og 
valgfrie ydelser 

 

Efter bekendtgørelse nr. 1387 af 12.12.2006 

Obligatoriske  
ydelser 
 

 Valgfrie ydelser:   

Indskud 25.800 Vinduespudsning ? 
Husleje 

 

5435 Kost - 88,50 
pr. 
dag 

EL efter måler  Rengøringsartikler 50 
Varme  700 Vaskemidler 237 
Vand  250 Tv licens/antenneforening: - 80 

Ydelser Der ydes omfattende støtte til de daglige personlige gøremål. 
herunder 
- praktisk hjælp 
- personlig pleje og omsorg 
- psykisk støtte 
- socialpædagogisk støtte 
- ledsagelse 
- samvær og aktivitet 
 
Mad:  
Maden leveres fra ekstern leverandør, og anrettes af stedets 
medarbejdere. (der vil efter politisk beslutning være en drøftelse med 
leverandør om fleksibiliteten i tilbudet herunder hel eller 
halvfabrikat.) 
 
Personlig og praktisk hjælp: 
Der ydes omfattende hjælp til personlig pleje og omsorg, hjælp til 
praktiske gøremål og hjælp til vedligeholdelse og udvikling af 
færdigheder. Arbejdet med at vedligeholde færdigheder sker implicit i 
de daglige gøremål og ud fra den enkelte beboers forudsætninger. 
(Der henvises til kommunen vedtagne ydelsesbeskrivelse for 
opgaverne).  

 
Boformen er for hovedparten af beboerne et heldagstilbud. 
 
Hjemmedag 
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Ud over de daglige aktiviteter, er der mulighed for individuelt tilbud 
med en medarbejder ca. 3 timer hver 14. dag (der er ingen 
pædagogisk hjemmedag for de der er i dagbeskæftigelse). 

 
Vi støtter, vejleder og hjælper beboerne med dagligdagens 
udfordringer, ud fra individuelt udarbejdede indsatsplaner. 
 
Vi prioriterer at hjælpe den enkelte med kompenserende tiltag, og har 
særlig fokus på aldersrelaterede funktionstab. 
 
Kommunikativt tager vi afsæt i den enkelte beboers ressourcer, og har 
som mål at beboeren bliver hørt og forstået. 
 
Vi tilstræber at afdække begyndende demens tidligt ved hjælp af 
demenstest/observationer, for at yde en kompenserende indsats tidligt 

 
Vi støtter den enkelte i sin kontakt til pårørende og andre 
betydningsfulde relationer, i det omfang ressourcerne tillader det. 
 
Ud fra beboernes behov arrangeres der i perioder forskellige fælles 
aktiviteter, f.eks. sansemotoriskstimulering og musik/bevægelse. 
 
Vi er behjælpelige med kontakt til offentlige myndigheder, 
fysioterapeuter, tandlæger, læger og andre instanser som dagtilbud, 
fodplejere, frisører m.v. 
 
Vi er behjælpelige med medicinadministration, se i øvrigt stedets 
medicinprocedure. 
 
Vi er behjælpelige med indkøb af diverse efter nærmere aftale. 
Vi er behjælpelige med varetagelse af økonomi. 
 
Ledsagelse: 
Der tilbydes ledsagelse til en årlig ferietur af maksimalt en uges 
varighed. Kommunen dækker ledsagerens løn til ferieturen, resten af 
udgifterne afholdes af borgeren, ligesom udgifterne i øvrigt til ferien 
betales af borgeren selv. Behovet for ledsagelse vurderes konkret i 
hvert enkelt tilfælde.  
 
Rengøring: 
Rengøring er tilrettelagt efter kommunens serviceniveau i øvrigt 

 
Vask 
Beboernes tøj vaskes af medarbejderne på boformen. 
 
Tilsyn 
Der er tilsyn om natten og hjælp efter behov af vågen nat 
medarbejder. 
 
Transport 
Beboere skal som udgangspunkt selv betale transport til 
arrangementer, familiebesøg m.v. det vil normalt være taxa elle NT 
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handicaptransport. Ved ledsagelse/buskørsel i boformens egen 
handicapbus, betales km. takst. 

Brønderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder inden for 
hver enkelt ydelses kategori og det er indhold og omfang af ydelser i 
disse der er gældende. 

Ydelsens omfang Døgntilbud 
Hvad kan der ikke ydes 
hjælp til 

Personaleressourcer til vask i vaskemaskine i lejlighed kan kun ske 
hvis det er en del af det pædagogiske samvær og med deltagelse af 
borgeren selv. 

Personalet kan ikke fungere som chauffør i borgerens egen bil. 

Beboerne skal som udgangspunkt selv betale transport til 
arrangementer, familiebesøg m.v. det vil normalt være taxa elle NT 
handicaptransport. Ved ledsagelse/buskørsel i boformens egen 
handicapbus, betales km. takst. 

I tilfælde af indlæggelse vil der kun i meget begrænset omfang kunne 
tilbydes ledsagelse til dette. Personalet vil ved lægeordineret behov 
under indlæggelsen kunne fungere som kontaktperson. Der aftales 
afregning med sygehuset. Der skal altid visiteres til dette.  

Der ydes ikke reparation af tøj eller lign. Der stryges og håndvaskes 
ikke tøj.  Personalet kan være behjælpelige med at finde 
løsningsmuligheder på disse ting.  

 
Pædagogisk indsats 
 
 

Udgangspunktet for indsatsen er: 
 

·  Mindsteindgrebsprincippet 
·  Kontinuitet og helhed 
·  Med- og selvbestemmelse 
·  Valgmuligheder 

 
Det betyder, at der via pædagogisk indsats skal tilbydes borgeren et 
udviklende bomiljø, der tilgodeser de behov, den enkelte har for støtte, 
omsorg og udvikling. 
Der skal være sammenhæng i indsatsen og valgmuligheder på de 
områder, der berører borgeren personligt. Der skal tilbydes så høj grad 
af med- og selvbestemmelse, som den enkelte borger ønsker. 
Borgeren skal tilbydes støtte til at udvikle netværk. 
   
Der arbejdes ud fra en socialpædagogisk tilgang, hvor der er fokus på 
det relationsskabende arbejde.  
      
Medarbejderen har fokus rettet mod beboerens ressourcer og 
livshistorie, kombineret med viden om den enkelte beboers konkrete 
udviklingsalder og funktionsniveau i øvrigt.  
Vi giver individuel omsorg så den enkeltes funktioner bevares eller 
ændres med værdighed og respekt. 
Vi arbejder målrettet med at forebygge uhensigtsmæssig adfærd og 
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magtanvendelse, gennem tålmodighed og forudsigelighed, og gennem 
en tilbagevendende dialog i medarbejdergruppen omkring ideer og 
alternative handlemuligheder. 
Kerneydelsen tilpasses løbende så den i videst mulig omfang passer 
til den enkeltes behov.  
Kvaliteten i arbejdet ligger i variationen, dvs. at vi tilstræber at 
medarbejderen handler fagligt velbegrundet selv i komplekse og 
atypiske situationer. 
Vi forsøger at tage beboerens perspektiv, være tålmodige og følger op 
på initiativer, selv når de ud fra medarbejderens perspektiv ikke giver 
mening. Vi vægter med andre ord at gribe det unikke øjeblik, og være 
til stede i nuet. Denne faglige tilgang mener vi er altafgørende for 
beboernes mulighed for selvbestemmelse/medbestemmelse og for at 
beboeren kan opleve sig som betydningsfulde i fællesskabet.  
 
I det daglige tager vi afsæt i den enkeltes aktuelle situation. Vi 
arbejder så vidt muligt uden rutiner. Vi tilstræber i stedet at følge den 
enkeltes rytme, f.eks. kan der være beboere der trives med at spise 
uden for de normale måltider og måske for sig selv, eller beboere der 
gerne vil sove længe/være længe oppe. 

 
Som medarbejdere vægter vi at være nærværende, frem for at der 
nødvendigvis skal ske aktiviteter. En del af boformens ældre har 
aftagende energi, for dem mener vi, at det er vigtigere at der er en at 
dele ”det gyldne øjeblik” med. 
Vi giver plads og tid til hvile.  
Stedets miljø kendetegnes af ro, glæde og hygge. 

 
 

Formålet med ydelsen 
og den pædagogiske 
indsats 

Målet med indsatsen er at beboerne ud over at få dækket sine basale 
behov, bliver set hørt og forstået. De skal indgå som ligeværdige 
partnere med medarbejdere, og indgå i betydningsfulde sociale 
fællesskaber. Dagen tilrettelægges på en måde, som gør den enkelte i 
stand til at leve et hverdagsliv ud fra egne præmisser.  
 

Personale - 
kompetencekrav 
 
 

Cassiopeia har en normering svarende til 26,1 fagpersonale, hvilket 
omregnet i nærværstimer giver 43,19 t /beboer/uge. Der er mellem kl. 
8 og 21 mindst 6 medarbejdere på arbejde til boformens 18 beboere.  
Medarbejderne er primært pædagogisk uddannede.  
Boformen har egen leder samt faglig funktionsleder og sekretær 
(15t/uge). 
Medarbejdergruppen har en bred teoretisk platform.  

 
Konsulentfunktion: Boformen tilbyder konsulentbistand/undervisning 
i forhold til vanskelige pædagogiske problemstillinger i forhold til 
udviklingshæmmede og demens. Den faglige funktionsleder har 
specialkundskab og mange års erfaring inden for området.  
 

Brugernes forpligtigelser 
 
 

Brugerne er forpligtede til at samarbejde om personalets arbejdsmiljø. 
Vedligeholdelse af lejligheden og istandsættelse af lejlighed ved 
fraflytning.  

Visioner og værdier  Visionen er at videreudvikle botilbuddet så hverdagen er præget af 
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livsglæde og samvær ud fra den enkeltes ønsker og behov.  
Vi tilstræber at medarbejderne tilegner sig forskellig specialviden, for 
derigennem at kunne komplimentere hinandens viden. Vi tilstræber at 
være åbne for faglig udvikling og implementere ny viden. 
 
Pejlemærker: 

·  Godt fællesskab 
·  En glad alderdom 
·  Privatliv ud fra egne ønsker 
·  Ligeværdigt partnerskab mellem medarbejdere og beboere  
·  Kommunikation på egne betingelser 
·   Imødekommenhed over for samarbejdspartnere som f.eks. 

pårørende 
·  Et fagligt udviklende miljø 
·  Akkumulering af specialfaglig viden i medarbejdergruppen 
·  Fokus på dokumentation og øvrigt planarbejde 
·  En glad og åben arbejdsplads 
·  Et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljø 
·  Fælles referenceramme 

 
Se i øvrigt stedets værdigrundlag og ældresyn. 

 
 

Opfølgning og vurdering 
af indsatsen 

Vi arbejder i kontaktteams omkring den enkelte beboer, og det er 
teamets opgave at tilrettelægge ydelserne i overensstemmelse med 
den enkelte beboeres behov og ønsker og sikre at der sker den 
nødvendige koordinering. 
Det er ligeledes kontaktteamets opgave at udarbejde mål for perioden 
(indsatsplaner) og lave løbende opfølgning på planerne. Disse 
udarbejdes på baggrund af udviklingsbeskrivelser, livshistorier og 
øvrig kortlægning, f.eks. demensudredninger. 
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������������  Bofællesskaberne Brandur Allè  

Bofællesskaberne Brandur Allè 
Tema Beskrivelse 

Lovgrundlag og formål 
 
 

Ophold i længerevarende botilbud 
Ydelser efter: 
Lov om Social Service  
Almen Boligloven (ABL) 
Sundhedsloven 
 
 
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til 
længerevarende ophold, til personer, som på grund af betydelig og 
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for 
omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, 
omsorg eller behandling, og som ikke kan få dækket disse behov på 
anden vis. 
 

Type af tilbud – 
rammeaftale/kommunalt 

Kommunalt tilbud 

Målgruppe Voksne borgere med moderate til svære og varige fysisk og psykisk 
funktionsnedsættelse og med behov for omsorg, hjælp og støtte for at 
kunne have de samme muligheder og sikres de samme rettigheder 
som samfundets øvrige borgere. 
 

Modtagere af ydelsen 
 
 

Personer med:  
·  Betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.  
·  Behov for længerevarende botilbud.  
·  Behov for hjælp i de almindelige daglige funktioner.  
·  Behov for hjælp, pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan 

få disse behov dækket på anden vis. 
·  Behov for døgnhjælp – og/eller at kunne tilkalde hjælp 
 

Antal pladser 16 
Beskrivelse af de fysiske 
rammer 

Brandur Alle 5 og 11: 
Her er der tale om 2 bofællesskaber. De er opført tæt på hinanden. 
Der er tale om nyere et-plans byggerier, som er opført i henholdsvis 
2003 og 2005. Centreret omkring to fællesrum ligger otte lejligheder. 
Fællesrummene er adskilt af 10meter gangareal med indgang til 
servicearealer. Lejlighederne er på 65m2. med separat bad, stue, 
tekøkken og værelse. Hver lejlighed har udgang til egen terrasse. 
Fællesrummet består af køkken, spiseafdeling, opholdsstue og 
bryggers. 
Begge steder er der etableret nattevagt, dvs. der er døgndækning. 
 
 

Antal af hovedydelser og 
takster 

1 takst 
1460,83 
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Modtages der andre 
hovedydelser 

Hovedparten har dagtilbud 

Tillægsydelser Til borgere med: 
·  ekstraordinært behov for støtte til at magte samværet med 

andre 
·  meget omfattende plejebehov 
·  udadreagerende og/eller selvdestruktiveadfærd til eksempelvis 

overvågning/afskærming 
·  behov for hjælpemidler 
·  behov for træning efter servicelovens 
·  Ledsagerordninghjælpemidler 
·  træning efter servicelovens 
·  selvdestruktiv adfærd 
·  plejebehov 

Obligatoriske ydelser og 
valgfrie ydelser 

 
Efter bekendtgørelse nr. 1387 af 12.12.2006 

Obligatoriske  
ydelser 
 

 Valgfrie ydelser:   

Husleje 

 

4902,- Kost - 88,50 
pr. 
dag 

EL  350,- Rengøringsartikler 50 
Varme  850,- Vaskemidler 237 
Vand  200 Tv licens/antenneforening: - 184. 
  Vinduespudsning ? 

Ydelser Der ydes omfattende støtte til de daglige personlige gøremål. 
herunder 
praktisk hjælp 
personlig pleje og omsorg 
psykisk støtte 
socialpædagogisk støtte 
ledsagelse 
 
Mad:  
Maden leveres fra ekstern leverandør, og anrettes af stedets 
medarbejdere. (der vil efter politisk beslutning være en drøftelse med 
leverandør om fleksibiliteten i tilbudet herunder hel eller 
halvfabrikat.) 
 
Kontaktperson: 
Vi arbejder med begrebet kontaktperson, hvor alle borgere har 
tilknyttet en pædagog som primær kontaktperson. Det er 
kontaktpersonens rolle (i samarbejde med den øvrige 
personalegruppe) at tilrettelægge ydelserne ud fra den enkelte borgers 
ønsker og behov, og det er alle de pædagogiske medarbejdere, der er 
omkring borgeren i hverdagen, der i fællesskab har til opgave at føre 
de planlagte ydelser ud i livet.  
 
Der er tilbud om hjælp til administration af økonomi(pension) og 
medicin(efter stedets medicinprocedure) 
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Ledsagelse: 
Behovet for ledsagelse vurderes konkret. Der tilbydes efter en konkret 
vurdering ledsagelse til en årlig ferietur af maksimalt en uges 
varighed. Kommunen dækker ledsagerens løn til ferieturen, resten af 
udgifterne afholdes af borgeren, ligesom udgifterne i øvrigt til ferien 
betales af borgeren selv.  
 
Der er med jævne mellemrum aktiviteter arrangeret i huset af enten 
husets medarbejdere eller af udefrakommende. Hvis der er udgifter i 
forbindelse med aktiviteterne betales disse af borgerne selv. 
   
Hjemmedag: 
Pædagogisk hjemmedag hver 14.dag med omfattende støtte med 
individuel fokus. Her har borgeren en medarbejder til rådighed. 
Forløbet af denne dag planlægges med udgangspunkt i borgerens 
ønsker. 
 
Rengøring: 
Rengøring leveres af kommunens rengøringsselskab og er tilrettelagt 
efter kommunens serviceniveau.  
 
Vask 
Brugerne vasker selv alt deres tøj. Der er eget vaskeri på 
Nordstjernen, her kan borgerne vaske alt deres tøj vasket mod en 
månedlig betaling på kr. 237 kr. for brug af vaskemidler 
 
Brønderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder inden for hver 
enkelt ydelses kategori og det er indhold og omfang af ydelser i disse der er 
gældende. 
 

Ydelsens omfang Hovedparten af borgerne har dagtilbud 
Hvad kan der ikke ydes 
hjælp til 

Personaleressourcer til vask i vaskemaskine i lejlighed kan kun ske 
hvis det er en del af det pædagogiske samvær og med deltagelse af 
borgeren selv. 
Personalet kan ikke fungere som chauffør i borgerens egen bil. 
Beboerne skal som udgangspunkt selv betale transport til 
arrangementer, familiebesøg m.v. det vil normalt være taxa elle NT 
handicaptransport. Ved ledsagelse/buskørsel i boformens egen 
handicapbus, betales km. takst. 

I tilfælde af indlæggelse vil der kun i meget begrænset omfang kunne 
tilbydes ledsagelse til dette. Personalet vil ved lægeordineret behov 
under indlæggelsen kunne fungere som kontaktperson. Der aftales 
afregning med sygehuset. Der skal altid visiteres til dette.  

Der ydes ikke reparation af tøj eller lign. Der stryges og håndvaskes 
ikke tøj.  Personalet kan være behjælpelige med at finde 
løsningsmuligheder på disse ting.  
 

Pædagogisk indsats 
 

Udgangspunktet for indsatsen er: 
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 Mindsteindgrebsprincippet 
Kontinuitet og helhed 
Med- og selvbestemmelse 
Valgmuligheder 
 
 
Det betyder, at der via pædagogisk indsats skal tilbydes borgeren et 
udviklende bomiljø, der tilgodeser de behov, den enkelte har for 
støtte, omsorg og udvikling. 
Der skal være sammenhæng i indsatsen og valgmuligheder på de 
områder, der berører borgeren personligt. Der skal tilbydes så høj 
grad af med- og selvbestemmelse, som den enkelte borger ønsker. 
Borgeren skal tilbydes støtte til at udvikle netværk.   
 
 

Formålet med ydelsen og 
den pædagogiske indsats 

Vi arbejder med udgangspunkt i den neuropædagogisk tankegang.  
Vi har en anerkendende tilgang i samspillet med borgerne. 
Vi vil gerne tage afsæt i de ressourcer borgeren har. 
Motivationsfaktoren er væsentlig for udvikling og vedligeholdelse af 
færdigheder.  
Følgende pædagogiske værktøjskasse danner udgangspunkt for vores 
pædagogiske indsats.. 
 
1. Kvantitative data.(faktuelle data) 
Livshistorie. 
Funktionsniveau. Fysisk, psykisk, socialt. 
Personlige ressourcer indenfor almindelig daglig levevis. 
Sygdomsforløb. 
Diagnose og udredninger. 
Ordineret medicin, nuværende. 
Behandling (fysioterapeut, ergo, psykiater, psykolog/psykiater o.a.) 
 
 2. Kvalitative data (bløde data) 
Livshistoriefortælling på borgerens præmisser. Den gode fortælling 
der vækker minder og glæde hos borgeren. 
 
3. Neuropædagogisk analyse.. 
Analysen bygger på iagttagelser fra hverdagen, når borgeren fungerer 
bedst. 
Vi beskriver om vi iagttager funktionsevnenedsættelse på disse 
fænomener eller adfærdsformer. Derefter samler vi op med fokus på: 
Problembeskrivelse 
Ressourcer og funktionsevne i forhold til problembeskrivelsen. 
Uopfyldte behov. 
Vi formulerer en problemstilling der skal danne grundlag for de 
pædagogiske tiltag. 
 
Pædagogisk metode: 
Det er af stor betydning, at vi har en viden som gør os bedre i stand 
til, at forstå borgerens adfærd. 
Når vi laver pædagogiske tiltag er det vigtigt at se på: 
Borgerens ressourcer og funktionsevne i forhold til problemstillingen. 
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Herefter beskrive mål og delmål, i pædagogiske indsatsplaner. 
Hvilke tiltag skal vi sætte i værk for at nå målet. 
Aftale tid for evaluering. 
 
Formålet er at skabe et pædagogisk miljø, hvor borgeren sættes i 
centrum og kan trives med sig selv og leve et socialt liv med de 
funktionsnedsættelser de har.  
Gennem anerkendelse og med udgangspunkt i de personlige 
ressourcer og den motivation der er til stede vil vi gerne skabe en 
positiv udvikling. 
 
 

Personale - 
kompetencekrav 
 
 

 
Det er overvejende pædagogisk uddannet personale der er ansat. 
Næsten alle fastansatte pædagoger har gennemført  den 
neuropædagogiske efteruddannelse. 
Alle bofællesskaberne i Brønderslev kommune, samt SPK gruppen 
har fælles leder. Herunder er der ansat en funktionsleder, som har 
primær funktion i Dronninglund området.  
Sekretær 7 timer ugl. til hele bofælleskabs, bostøtte og botrænings 
området. 
Normeringen for Brandur Alle i form af nærværstimer er 29,06 timer 
pr uge pr borger. 
Det er et døgndækket tilbud, og nattevagten er vågen. 

Brugernes forpligtigelser 
 

Brugerne er forpligtede til at samarbejde om personalets arbejdsmiljø. 
Istandsættelse af lejlighed ved fraflytning. 

Visioner og værdier 
 
 

Dette punkt mangler vi en fælles forståelse af. Er med i kommende 
oplæg til temadage! 

Opfølgning og vurdering 
af indsatsen 

Tages op på handleplansmøder som finder sted mindst en gang om 
året, derudover arbejdes der løbende med de pædagogiske 
indsatsplaner.  
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������������  Bofællesskabet Hedelundsgade 

Bofællesskabet Hedelundsgade 
Tema Beskrivelse 

Lovgrundlag og formål 
 
 

Ophold i længerevarende botilbud 
Ydelser efter: 
Lov om Social Service  
Almen Boligloven (ABL) 
Sundhedsloven 
 
 
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til 
længerevarende ophold, til personer, som på grund af betydelig og 
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for 
omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, 
omsorg eller behandling, og som ikke kan få dækket disse behov på 
anden vis. 
 

Type af tilbud – 
rammeaftale/kommunalt 

Kommunalt tilbud 

Målgruppe Voksne borgere med moderate til svære og varige fysisk og psykisk 
funktionsnedsættelse og med behov for omsorg, hjælp og støtte for at 
kunne have de samme muligheder og sikres de samme rettigheder 
som samfundets øvrige borgere. 
 

Modtagere af ydelsen Personer med:  
·  Betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.  
·  Behov for længerevarende botilbud.  
·  Behov for hjælp i de almindelige daglige funktioner.  
·  Behov for hjælp, pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan 

få disse behov dækket på anden vis. 
·  Behov for døgnhjælp – og/eller at kunne tilkalde hjælp 
 

Antal pladser 4 
Beskrivelse af de fysiske 
rammer 

 
Bofællesskabet er ca. 12 år gammelt, har til huse i en ældre bygning, 
bestående af 4 lejligheder af forskellig størrelse, 3 i stueplan og en på 
1. sal. Der er fællesrum, med køkken og spisekrog, samt stue med tv. 
Der er fuld kælder, som dog kun benyttes til vaskemaskine, 
tørretumbler og depot. I tilknytning hertil er der en mindre lukket 
have, til fælles brug. 
Bofællesskabet er beliggende tæt ved centrum af Brønderslev by.   
Der er etableret rådighedsvagt i nattetimerne.  
 

Antal af hovedydelser og 
takster 

1 takst 
1326,56 

Modtages der andre 
hovedydelser 

Hovedparten har dagtilbud 

Tillægsydelser Til borgere med: 



 
 

 
08-03-2010 Kvalitetsstandard for botilbud efter § 108 i Lov om social service Side 30 af 38 

·  ekstraordinært behov for støtte til at magte samværet med andre 
·  meget omfattende plejebehov 
·  udadreagerende og/eller selvdestruktiveadfærd til eksempelvis 

overvågning/afskærming 
·  behov for hjælpemidler 
·  behov for træning efter servicelovens 
·  Ledsagerordninghjælpemidler 
·  træning efter servicelovens 
·  selvdestruktiv adfærd 
·  Hos meget udadreagerende personer kan der ikke indenfor taksten 

iværksættes overvågning/afskærmning af den enkelte beboer – 
det vil kræve en tillægsydelse 

Obligatoriske ydelser og 
valgfrie ydelser 

 

 
Efter bekendtgørelse nr. 1387 af 12.12.2006 

Obligatoriske  
ydelser 
 

 Valgfrie ydelser:   

Husleje  

Udregnes efter m2 

Mellem 
3412,til 
4180  

Kost  

 

88,50 
pr. 
dag 

EL, varme og Vand 1620 Rengøringsartikler 50 
  Vaskemidler 237 
  Tv licens/antenneforening: - ? 
  Vinduespudsning ? 

Ydelser 
 

Der ydes omfattende støtte til de daglige personlige gøremål. 
herunder 
·  praktisk hjælp 
·  personlig pleje og omsorg 
·  psykisk støtte 
·  socialpædagogisk støtte 
·  ledsagelse 
 
Mad:  
Maden leveres fra ekstern leverandør, og anrettes af stedets 
medarbejdere. (der vil efter politisk beslutning være en drøftelse med 
leverandør om fleksibiliteten i tilbudet herunder hel eller 
halvfabrikat.) 
 
Kontaktperson: 
Vi arbejder med begrebet kontaktperson, hvor alle borgere har 
tilknyttet en pædagog som primær kontaktperson. Det er 
kontaktpersonens rolle (i samarbejde med den øvrige 
personalegruppe) at tilrettelægge ydelserne ud fra den enkelte borgers 
ønsker og behov, og det er alle de pædagogiske medarbejdere, der er 
omkring borgeren i hverdagen, der i fællesskab har til opgave at føre 
de planlagte ydelser ud i livet.  
 
Der er tilbud om hjælp til administration af økonomi(pension) og 
medicin(efter stedets medicinprocedure) 
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Ledsagelse: 
Behovet for ledsagelse vurderes konkret. Der tilbydes efter en konkret 
vurdering ledsagelse til en årlig ferietur af maksimalt en uges 
varighed. Kommunen dækker ledsagerens løn til ferieturen, resten af 
udgifterne afholdes af borgeren, ligesom udgifterne i øvrigt til ferien 
betales af borgeren selv.  
 
Der er med jævne mellemrum aktiviteter arrangeret i huset af enten 
husets medarbejdere eller af udefrakommende. Hvis der er udgifter i 
forbindelse med aktiviteterne betales disse af borgerne selv. 
   
Hjemmedag: 
Pædagogisk hjemmedag hver 14.dag med omfattende støtte med 
individuel fokus. Her har borgeren en medarbejder til rådighed. 
Forløbet af denne dag planlægges med udgangspunkt i borgerens 
ønsker. 
 
Rengøring: 
Rengøring leveres af kommunens rengøringsselskab og er tilrettelagt 
efter kommunens serviceniveau.  
 
Vask 
Brugerne vasker selv alt deres tøj. Der er eget vaskeri her kan 
borgerne vaske alt deres tøj vasket mod en månedlig betaling på kr. 
237 kr. for brug af vaskemidler 
 
Overordnet set kan man få hjælp og verbal støtte til udvikling og 
vedligeholdelse af færdigheder psykisk, socialt og fysisk. 
 
Brønderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder inden for 
hver enkelt ydelses kategori og det er indhold og omfang af ydelser i 
disse der er gældende. 
 

Ydelsens omfang Døgntilbud 
Hvad kan der ikke ydes 
hjælp til 

Personaleressourcer til vask i vaskemaskine i lejlighed kan kun ske 
hvis det er en del af det pædagogiske samvær og med deltagelse af 
borgeren selv. 
Personalet kan ikke fungere som chauffør i borgerens egen bil. 
 
Beboerne skal som udgangspunkt selv betale transport til 
arrangementer, familiebesøg m.v. det vil normalt være taxa elle NT 
handicaptransport. Ved ledsagelse/buskørsel i boformens egen 
handicapbus, betales km. takst. 

I tilfælde af indlæggelse vil der kun i meget begrænset omfang kunne 
tilbydes ledsagelse til dette. Personalet vil ved lægeordineret behov 
under indlæggelsen kunne fungere som kontaktperson. Der aftales 
afregning med sygehuset. Der skal altid visiteres til dette.  

Der ydes ikke reparation af tøj eller lign. Der stryges og håndvaskes 
ikke tøj.  Personalet kan være behjælpelige med at finde 
løsningsmuligheder på disse ting.  
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Pædagogisk indsats 
 
 

Udgangspunktet for indsatsen er: 
 
·  Mindsteindgrebsprincippet 
·  Kontinuitet og helhed 
·  Med- og selvbestemmelse 
·  Valgmuligheder 
 
Det betyder, at der via pædagogisk indsats skal tilbydes borgeren et 
udviklende bomiljø, der tilgodeser de behov, den enkelte har for 
støtte, omsorg og udvikling. 
Der skal være sammenhæng i indsatsen og valgmuligheder på de 
områder, der berører borgeren personligt. Der skal tilbydes så høj 
grad af med- og selvbestemmelse, som den enkelte borger ønsker. 
Borgeren skal tilbydes støtte til at udvikle netværk.   
 
 

Formålet med ydelsen og 
den pædagogiske indsats 

Vi arbejder med udgangspunkt i den neuropædagogisk tankegang. 
Vi har en anerkendende tilgang i samspillet med borgerne. 
Vi vil gerne tage afsæt i de ressourcer borgeren har. 
Motivationsfaktoren er væsentlig for udvikling og vedligeholdelse af 
færdigheder.  
 
Følgende Pædagogiske værktøjskasse danner udgangspunkt for vores 
pædagogiske indsats.. 
 
1. Kvantitative data.(faktuelle data) 
Livshistorie. 
Funktionsniveau. Fysisk, psykisk, socialt. 
Personlige ressourcer indenfor almindelig daglig levevis. 
Sygdomsforløb. 
Diagnose og udredninger. 
Ordineret medicin, nuværende. 
Behandling (fysioterapeut, ergo, psykiater, psykolog/psykiater o.a.) 
 
 2. Kvalitative data (bløde data) 
Livshistoriefortælling på borgerens præmisser. Den gode fortælling 
der vækker minder og glæde hos borgeren. 
 
3. Neuropædagogisk analyse.. 
Analysen bygger på iagttagelser fra hverdagen, når borgeren fungerer 
bedst. 
Vi beskriver om vi iagttager funktionsevnenedsættelse på disse 
fænomener eller adfærdsformer. Derefter samler vi op med fokus på: 
·  Problembeskrivelse 
·  Ressourcer og funktionsevne i forhold til problembeskrivelsen. 
·  Uopfyldte behov. 
·  Vi formulerer en problemstilling der skal danne grundlag for de 

pædagogiske tiltag. 
 
Pædagogisk metode: 
Det er af stor betydning, at vi har en viden som gør os bedre i stand 



 
 

 
08-03-2010 Kvalitetsstandard for botilbud efter § 108 i Lov om social service Side 33 af 38 

til, at forstå borgerens adfærd. 
Når vi laver pædagogiske tiltag er det vigtigt at se på: 
·  Borgerens ressourcer og funktionsevne i forhold til 

problemstillingen. 
·  Herefter beskrive mål og delmål, i pædagogiske indsatsplaner. 
·  Hvilke tiltag skal vi sætte i værk for at nå målet. 
·  Aftale tid for evaluering. 
 
Formålet er at skabe et pædagogisk miljø, hvor borgeren sættes i 
centrum og kan trives med sig selv og leve et socialt liv med de 
funktionsnedsættelser de har.  
Gennem anerkendelse og med udgangspunkt i de personlige 
ressourcer og den motivation der er til stede vil vi gerne skabe en 
positiv udvikling. 
 
 

Personale - 
kompetencekrav 
 
 

Det er overvejende pædagogisk uddannet personale der er ansat.  Alle 
faste medarbejdere har gennemgået den Neuropædagogiske 
efteruddannelse. 
Alle bofællesskaberne i Brønderslev kommune, samt SPK gruppen 
har fælles leder. Herunder er der ansat en funktionsleder, som har 
primær funktion i Dronninglund området.  
Sekretær 7 timer ugl. til hele bofælleskabs, bostøtte og botrænings 
området. 
Normeringen for Hedelundsgade i form af nærværstimer er 29,938  
timer pr uge  pr borger. 
Der er personale hele døgnet, og nattevagten er vågen. 
 

Brugernes forpligtigelser 
 
 

Brugerne er forpligtede til at samarbejde om personalets arbejdsmiljø. 
Istandsætte lejlighed ved fraflytning. 

Visioner og værdier 
 
 

Dette punkt mangler vi en fælles forståelse af. Er med i kommende 
oplæg til temadage! 

Opfølgning og vurdering 
af indsatsen 

Tages op på handleplansmøder som finder sted mindst en gang om 
året, derudover arbejdes der løbende med de pædagogiske 
indsatsplaner.  
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������������  Bofællesskabet Lundagervej 

Bofællesskabet Lundagervej 
Tema Beskrivelse 

Lovgrundlag og formål 
 
 

Ophold i længerevarende botilbud 
Ydelser efter: 
Lov om Social Service  
Almen Boligloven (ABL) 
Sundhedsloven 
 
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til 
længerevarende ophold, til personer, som på grund af betydelig og 
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for 
omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, 
omsorg eller behandling, og som ikke kan få dækket disse behov på 
anden vis. 
 

Type af tilbud – 
rammeaftale/kommunalt 

Kommunalt tilbud 

Målgruppe Voksne borgere med fysisk og psykisk funktionsnedsættelse og med 
behov for omsorg, hjælp og støtte for at kunne have de samme 
muligheder og sikres de samme rettigheder som samfundets øvrige 
borgere.     
 
 

Modtagere af ydelsen Personer med:  
·  Betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.  
·  Behov for længerevarende botilbud.  
·  Behov for hjælp i de almindelige daglige funktioner.  
·  Behov for hjælp, pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan 

få disse behov dækket på anden vis. 
·  Behov for døgnhjælp – og/eller at kunne tilkalde hjælp 

Antal pladser 12 
Beskrivelse af de fysiske 
rammer 

Bofællesskabet ligger centralt i Dronninglund by, bestående af 3 
enheder med hver 4 lejligheder og fællesrum. Husene er forbundet 
med lukket gangareal og der er fælles personalefaciliteter. 
Lundagervej 40 blev bygget i 1988. Der er fire lejligheder, bestående 
af gang m. tekøkken, handicapvenligt badeværelse og kombineret stue 
og soverum. Lejlighederne har indgang fra fælles køkken alrum. Der 
er fælles bryggers og gæstetoilet og fælles terrasse. Lundagervej 
42abcd og 42efgh blev bygget i 2004. Lejlighederne har indgang fra 
fælles køkkenalrum. De består af kombineret stue soverum, opdelt 
med skabssektion. Der er tekøkken i stuen. Der er stort 
handicapvenligt badeværelse. Til hver lejlighed er der en lille terrasse. 
Derudover er der en stor fælles terrasse. 
I hvert hus har de fire beboere købt bus i fællesskab og afholder selv 
alle udgifter i den forbindelse. 
 

Antal af hovedydelser og 1 
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takster 1600,59 kr. 
Modtages der andre 
hovedydelser 

Hovedparten modtager dagtilbud 

Tillægsydelser Til borgere med: 
·  ekstraordinært behov for støtte til at magte samværet med andre 
·  meget omfattende plejebehov 
·  udadreagerende og/eller selvdestruktiveadfærd til eksempelvis 

overvågning/afskærming 
·  behov for hjælpemidler 
·  behov for træning efter servicelovens 
·  Ledsagerordninghjælpemidler 
·  træning efter servicelovens 
·  selvdestruktiv adfærd 
·  Hos meget udadreagerende personer kan der ikke indenfor taksten 

iværksættes overvågning/afskærmning af den enkelte beboer – det vil 
kræve en tillægsydelse 

Obligatoriske ydelser og 
valgfrie ydelser 

     
         
 Efter bekendtgørelse nr. 1387 af 12.12.2006 

Obligatoriske  
ydelser 
 

 Valgfrie ydelser:   

Indskud ? Vinduespudsning ? 
Husleje 

 

4991 Kost - 88,50 
pr. 
dag 

EL  100 Rengøringsartikler 50 
Varme  250 Vaskemidler 237 
Vand  Svinger 

mellem 
70,- 
245  

Tv licens/antenneforening: -  

Ydelser 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Der ydes omfattende støtte til de daglige personlige gøremål. 
herunder 
praktisk hjælp 
personlig pleje og omsorg 
psykisk støtte 
socialpædagogisk støtte 
ledsagelse 
 
Mad:  
Maden leveres fra ekstern leverandør, og anrettes af stedets 
medarbejdere. (der vil efter politisk beslutning være en drøftelse med 
leverandør om fleksibiliteten i tilbudet herunder hel eller halvfabrikat.) 
 
Kontaktperson: 
Vi arbejder med begrebet kontaktperson, hvor alle borgere har 
tilknyttet en pædagog som primær kontaktperson. Det er 
kontaktpersonens rolle (i samarbejde med den øvrige 
personalegruppe) at tilrettelægge ydelserne ud fra den enkelte borgers 
ønsker og behov, og det er alle de pædagogiske medarbejdere, der er 
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omkring borgeren i hverdagen, der i fællesskab har til opgave at føre 
de planlagte ydelser ud i livet.  
 
Der er tilbud om hjælp til administration af økonomi(pension) og 
medicin(efter stedets medicinprocedure) 
 
Ledsagelse: 
Behovet for ledsagelse vurderes konkret. Der tilbydes efter en konkret 
vurdering ledsagelse til en årlig ferietur af maksimalt en uges 
varighed. Kommunen dækker ledsagerens løn til ferieturen, resten af 
udgifterne afholdes af borgeren, ligesom udgifterne i øvrigt til ferien 
betales af borgeren selv.  
 
Der er med jævne mellemrum aktiviteter arrangeret i huset af enten 
husets medarbejdere eller af udefrakommende. Hvis der er udgifter i 
forbindelse med aktiviteterne betales disse af borgerne selv. 
   
Hjemmedag: 
Pædagogisk hjemmedag hver 14.dag med omfattende støtte med 
individuel fokus. Her har borgeren en medarbejder til rådighed. 
Forløbet af denne dag planlægges med udgangspunkt i borgerens 
ønsker. 
 
Rengøring: 
Rengøring leveres af kommunens rengøringsselskab og er tilrettelagt 
efter kommunens serviceniveau.  
 
Vask 
Brugerne vasker selv alt deres tøj. Der er eget vaskeri her kan 
borgerne vaske alt deres tøj vasket mod en månedlig betaling på kr. 
237 kr. for brug af vaskemidler 
 
Overordnet set kan man få hjælp og verbal støtte til udvikling og 
vedligeholdelse af færdigheder psykisk, socialt og fysisk. 
 
Brønderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder inden for hver 
enkelt ydelses kategori og det er indhold og omfang af ydelser i disse der er 
gældende. 
. 

Ydelsens omfang Døgntilbud 
Hvad kan der ikke ydes 
hjælp til 

Personaleressourcer til vask i vaskemaskine i lejlighed kan kun ske 
hvis det er en del af det pædagogiske samvær og med deltagelse af 
borgeren selv. 
Personalet kan ikke fungere som chauffør i borgerens egen bil. 
Beboerne skal som udgangspunkt selv betale transport til 
arrangementer, familiebesøg m.v. det vil normalt være taxa elle NT 
handicaptransport. Ved ledsagelse/buskørsel i boformens egen 
handicapbus, betales km. takst. 

I tilfælde af indlæggelse vil der kun i meget begrænset omfang kunne 
tilbydes ledsagelse til dette. Personalet vil ved lægeordineret behov 
under indlæggelsen kunne fungere som kontaktperson. Der aftales 
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afregning med sygehuset. Der skal altid visiteres til dette.  

Der ydes ikke reparation af tøj eller lign. Der stryges og håndvaskes 
ikke tøj.  Personalet kan være behjælpelige med at finde 
løsningsmuligheder på disse ting.  
 

Pædagogisk indsats 
 
 

Udgangspunktet for indsatsen er: 
 
·  Mindsteindgrebsprincippet 
·  Kontinuitet og helhed 
·  Med- og selvbestemmelse 
·  Valgmuligheder 
 
Det betyder, at der via pædagogisk indsats skal tilbydes borgeren et 
udviklende bomiljø, der tilgodeser de behov, den enkelte har for 
støtte, omsorg og udvikling. 
Der skal være sammenhæng i indsatsen og valgmuligheder på de 
områder, der berører borgeren personligt. Der skal tilbydes så høj 
grad af med- og selvbestemmelse, som den enkelte borger ønsker. 
Borgeren skal tilbydes støtte til at udvikle netværk. 
 

Formålet med ydelsen og 
den pædagogiske indsats 

Vi arbejder med udgangspunkt i den neuropædagogisk tankegang. 
Vi har en anerkendende tilgang i samspillet med borgerne. 
Vi vil gerne tage afsæt i de ressourcer borgeren har. 
Motivationsfaktoren er væsentlig for udvikling og vedligeholdelse af 
færdigheder.  
 
Følgende Pædagogiske værktøjskasse danner udgangspunkt for vores 
pædagogiske indsats.. 
 
1. Kvantitative data.(faktuelle data) 
Livshistorie. 
Funktionsniveau. Fysisk, psykisk, socialt. 
Personlige ressourcer indenfor almindelig daglig levevis. 
Sygdomsforløb. 
Diagnose og udredninger. 
Ordineret medicin, nuværende. 
Behandling (fysioterapeut, ergo, psykiater, psykolog/psykiater o.a.) 
 
 2. Kvalitative data (bløde data) 
Livshistoriefortælling på borgerens præmisser. Den gode fortælling 
der vækker minder og glæde hos borgeren. 
 
3. Neuropædagogisk analyse. 
Analysen bygger på iagttagelser fra hverdagen, når borgeren fungerer 
bedst. 
Vi beskriver om vi iagttager funktionsevnenedsættelse på disse 
fænomener eller adfærdsformer. Derefter samler vi op med fokus på: 
Problembeskrivelse 
Ressourcer og funktionsevne i forhold til problembeskrivelsen. 
Uopfyldte behov. 
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Vi formulerer en problemstilling der skal danne grundlag for de 
pædagogiske tiltag. 
 
Pædagogisk metode: 
Det er af stor betydning, at vi har en viden som gør os bedre i stand 
til, at forstå borgerens adfærd. 
Når vi laver pædagogiske tiltag er det vigtigt at se på: 
Borgerens ressourcer og funktionsevne i forhold til problemstillingen. 
Herefter beskrive mål og delmål, i pædagogiske indsatsplaner. 
Hvilke tiltag skal vi sætte i værk for at nå målet. 
Aftale tid for evaluering. 
 
Formålet er at skabe et pædagogisk miljø, hvor borgeren sættes i 
centrum og kan trives med sig selv og leve et socialt liv med de 
funktionsnedsættelser de har.  
Gennem anerkendelse og med udgangspunkt i de personlige 
ressourcer og den motivation der er til stede vil vi gerne skabe en 
positiv udvikling. 
 

Personale - 
kompetencekrav 
 
 

Det er overvejende pædagogisk uddannet personale der er ansat. Dele 
af personalet har gennemgået den neuropædagogiske efteruddannelse, 
resten er i gang eller skal i gang med uddannelsen. 
Alle bofællesskaberne i Brønderslev kommune, samt SPK gruppen 
har fælles leder. Herunder er der ansat en funktionsleder, som har 
primær funktion i Dronninglund området.  
Sekretær 7 timer ugl. til hele bofælleskabs, bostøtte og botrænings 
området. Normeringen for Lundagervej i form af nærværstimer er 
25,75 timer pr uge  pr borger. 
Der er personale hele døgnet, og nattevagten er vågen. 
 

Brugernes forpligtigelser 
 
 

Brugerne er forpligtede til at samarbejde om personalets arbejdsmiljø. 
Vedligeholdelse af lejligheden og istandsættelse ved fraflytning 

Visioner og værdier 
 
 

Dette punkt mangler vi en fælles forståelse af. Er med i kommende 
oplæg til temadage! 

Opfølgning og vurdering 
af indsatsen 

Tages op på handleplansmøder som finder sted mindst en gang om 
året, derudover arbejdes der løbende med de pædagogiske 
indsatsplaner.  

 
 
 


