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Forord

BDO har pa vegne af Branderslev Kommune i 2024 gennemfgrt kommunale tilsyn hos fire kommunale og en
privat leverander af personlig pleje samt en privat leverander af rengaring.

Rapporten er opbygget, sa laeseren indledningsvist praesenteres for tilsynets samlede vurdering af leveran-
darerne med en tilhgrende graf, som viser resultatet af kvalitetsmalingen inden for samtlige omrader for
bade 2021, 2022, 2023 og 2024.

Herefter gennemgas de aftalte temaer, som tilsynet har afdaekket. For hvert omrade er indsat et cirkeldi-
agram, som viser et samlet billede af de scorer, der er tildelt leverandgrerne. Diagrammet underbygges
med en kvalitativ vurdering.

Bagerst i rapporten findes en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode. Ligeledes findes den vurde-
ringsskala, der er anvendt ved tilsynene.

Med venlig hilsen

/y;/,é = .£ﬂ[£ CQ‘JQL—J

Niels Kristoffersen Helle Charlotte Nielsen
Partner Senior Manager

Mobil: 2899 8063 Mobil: 4189 0092

Mail: nsk@bdo.dk Mail: henie@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. TILSYN | HHEMMEPLEJEN

1.1 SAMLET VURDERING

BDO har i 2024 foretaget kommunale tilsyn i Breanderslev Kommune hos fire kommunale leverandgrer, og en
privat leverander af personlig pleje med afsaet i fritvalgsbevis, jf. Serviceloven, samt hos en privat leveran-
der af rengering og praktisk hjaelp. Tilsynet hos sidstnaevnte leverander behandles separat i rapporten, idet
temaer og vurderinger ikke umiddelbart er sammenlignelige med tilsyn hos de gvrige leverandarer.

Tilsynene i 2024 er afviklede i perioden fra maj 2024 til december maned 2024. BDO har med udgangspunkt
i en femtrins vurderingsskala, som er indsat bagerst i rapporten, vurderet hver leverander med scorerne fra
1 til 5 - hvor 5 er bedst. De kommunale leverandgrer er bedemt i fem aftalte temaer:

Dokumentation

Personlig pleje

Praktisk hjaelp

Kommunikation og adfaerd
Medarbejderkompetencer og udvikling

Den private leverander af personlig pleje er vurderet i samme temaer, fraset temaet Praktisk hjaelp.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at de kommunale og private leveranderer i Brgnderslev Kommune
generelt lever op til kvalitetsstandarderne og det vedtagne serviceniveau pa omradet.

BDO har afdaekket, at der samlet set, og i sammenligning med sidste ars tilsyn, er sket en reducering af
antallet af anbefalinger inden for de afdaekkede temaer.

BDO vurderer, at leverandgrerne samlet set har en tilfredsstillende praksis inden for dokumentationsomra-
det, dog ses der fortsat en variation i forhold til kvaliteten af dokumentationen, saerligt i relation til at sikre
fyldestgarende beskrivelser af pleje og omsorgsydelser, generelle oplysninger samt vedrarende den sund-
hedsfaglige dokumentation, som med fordel kan hgjnes.

Borgerne modtager helt overvejende pleje og praktisk hjaelp, svarende til de visiterede ydelser, og de er
generelt tilfredse med maden, hvorpa hjalpen udmentes, isaer nar den leveres af faste og kendte medar-
bejdere, der sikrer kontinuitet, genkendelighed og tryghed i opgaverne.

Borgertilfredsheden hos den private leverander af personlig pleje er dog praeget af variation, og BDO ser et
behov for en vedvarende opmaerksomhed pa levering af de visiterede ydelser hos borgerne.

Leverandgrerne arbejder dagligt pa at understgtte kontinuitet i leveringen af kerneydelsen. Medarbejderne
arbejder rehabiliterende i samspillet med borgerne, ligesom faglige metoder, sasom triagering, borgerkon-
ferencer, faste kereruter samt kontaktpersonsordning, for de fleste leveranderer er anvendte metoder.
Efterlevelse af hygiejniske retningslinjer samt manglende kontinuitet af kgreruter udger for enkelte leve-
randgrer fortsat et udviklingsomrade.

Medarbejdernes kommunikation og omgangsform til borgerne er kendetegnet ved en professionel og imade-
kommende tilgang i samspillet med borgerne, og ledelse og medarbejdere kan redeggre for en opmaerksom-
hed pa at forebygge omsorgstraethed og forraelse i praksis.

| relation til medarbejderkompetencer oplever ledelse og medarbejdere generelt et kompetenceniveau,
som er daekkende for malgruppens behov. Dog har medarbejderne hos en leverandgr et gnske om delegering
af flere sundhedslovsydelser ift. at vedligeholde og hajne medarbejdernes samlede kompetenceniveau. Et
hoijt sygefravaer udfordrer en enkelt leverandgr, hvilket pavirker kompetenceniveauet hos den konkrete
leverandgr. Anvendelsen af VAR-portalen hos den konkrete leverandgr udger ligeledes et udviklingsomrade,
da medarbejderne ikke konsekvent anvender VAR-portalen i kvalitetssikringen af deres arbejde.
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Tendenser i arets tilsyn

Grafen pa side 6 viser den gennemsnitlige score, som hver leverandgr af personlig pleje og praktisk hjaelp
har opnaet i 2024, 2023, 2022 og 2021. Dog henledes en opmarksomhed pa, at scoren pa Blaksprutten er
baseret pa fire temaer.

Pa BDO’s tilsyn i 2024 har fire leverandarer opnaet en gennemsnitlig samlet score pa mellem 4 og 5, mens
en leverandgr har opnaet en score pa 3,5. Samlet set ligger den gennemsnitlige score hgjere end sidste ar
med en opmarksomhed pa, at Blaeksprutten ikke er vurderet pa temaet Praktisk hjeelp.

BDO'’s tilsyn har i 2024 i alt givet de fem leveranderer 22 anbefalinger mod 38 anbefalinger i 2023. 13
anbefalinger relaterer sig til temaet Dokumentation, mens fem anbefalinger retter sig mod mangler i temaet
Personlig pleje. | 2024 er der ikke givet anbefalinger inden for temaet Praktisk hjceelp.

To leverandgrer har modtaget anbefalinger inden for temaet Medarbejderkompetencer og udvikling, som i
alt udger tre anbefalinger, mens en leverander har modtaget en anbefaling inden for temaet Kommunikation
og adfcerd.

Den private leverander af renggring og praktisk hjaelp opnar ved tilsynet i 2024 en gennemsnitlig score pa
3.5. Det samlede antal anbefalinger, fordelt pa leverandgrerne, ses i tabellen pa side 14.

Tvaergaende udviklingspunkter

BDO’s fund giver som i arene 2021, 2022, 2023 anledning til, at BDO har anbefalinger til tvaergaende indsat-
ser og udviklingspunkter med henblik pa at understatte Brgnderslev Kommunes videre kvalitetssikring og -
udvikling inden for saerskilte omrader.

| 2024 tager de tvaergaende anbefalinger afsat i de to temaer, der har udlest flest anbefalinger, heraf
temaerne Dokumentation og Personlig pleje.

Det samlede antal anbefalinger for hvert tema fremgar af parenteserne, ligesom de gvrige temaers anbefa-
linger fremgar efterfglgende.

Dokumentation (13 anbefalinger)

BDO anbefaler:

e At leverandgrerne fortsat arbejder malrettet pa, at dokumentationen labende kvalitetssikres i sam-
arbejde med sygeplejersker, jf. kommunens retningslinjer.

e At leverandarerne har en vedvarende opmaerksomhed pa, samt et tvaerfagligt samarbejde med,
sygeplejen og Visitationen, der sikrer lgbende opfelgning og ajourfering i alle dele af dokumentati-
onen, herunder ift. dggnrytmeplaner, generelle oplysninger, funktionsevne- og helbredstilstande
samt handlingsanvisninger.

Personlig pleje (5 anbefalinger)

BDO anbefaler:

o At ledelse, planlaeggere og medarbejdere har en aget opmaerksomhed pa, at planlaegningen i hajere
grad understgtter kontinuiteten hos borgerne.

e At leverandgren sikrer, at alle medarbejderne orienterer sig i dokumentationen forud for borgerbe-
sog med henblik pa at sikre en tilfredsstillende borgeroplevet kvalitet samt at sikre, at den visite-
rede hjaelp stemmer overens med den leverede.

e At leveranderen sikrer overholdelse og efterlevelse af hygiejniske principper, herunder handhygi-
ejne og anvendelse af plastforklaeder.

@vrige anbefalinger (4 anbefalinger)
De gvrige anbefalinger omfatter henholdsvis:

e Praktisk hjaelp (ingen anbefalinger i 2024)
¢ Kommunikation og Adfaerd (1 anbefaling)
Medarbejderkompetencer og udvikling (3 anbefalinger)
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1.2 SAMLEDE GENNEMSNITLIGE VURDERING

Nedenstaende graf viser den samlede gennemsnitlige score, som leverandgrerne har modtaget til tilsynene
12024, 2023, 2022 og 2021. Hvert ar er skitseret med saerskilt farve. En opmaerksomhed er, at Blaekspruttens
gennemsnitlige score i 2023 er baseret pa fire temaers vurdering, i stedet for fem temaer, som tidligere ar
og som de gvrige kommunale leveranderer.

Kvalitetsmaling
Samlet score

Blaeksprutten

Team2,Gr. 5+8

Team 4, Gr. 22 + AV

Team 4, Gr. 23 + NV

Team 1, Gr. 9 + AV

2 3 4 5

—_

m Samlet score 2024 m Samlet score 2023 m Samlet score 2022 m Samlet score 2021
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1.3 VURDERING AF TEAMER

1.3.1 Dokumentation

Af diagrammet fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Dokumentation hos de fem leverandarer.

Dokumentation

= score 5 score 4 mscore3 mscore?2 mscore 1

Scorerne fordeler sig mellem 4 og 3.

De fem leverandgrer opfylder indikatorerne for temaet Dokumentation i middel til i hgj grad, hvoraf ster-
stedelen af leveranderer opfylder indikatorerne i hgj grad. Temaet Dokumentation har af samtlige temaer
den laveste gennemsnitlige score, og BDO ser fortsat et behov for en kontinuerlig indsats pa omradet. BDO
har vurderet, at dokumentationen i alle tilfalde er formuleret i et fagligt og anerkendende sprog.

Tre leverandgrer har opnaet scoren 4:

Tre leverandgrer modtager scoren 4, og opfylder indikatorerne for temaet i hgj grad. BDO bemaerker posi-
tivt en fremgang fra sidste ars tilsyn, hvoraf kun en leverandar modtog scoren 4. Dokumentationen fremstar
overvejende opdateret og fyldestgarende beskrevet med handlevejledende beskrivelser i dagnrytmeplaner
af borgernes visiterede pleje- og omsorgsydelser. Feltet generelle oplysninger er ajourfgrt, og har sammen-
haeng til den avrige dokumentation. BDO finder fa mangler, som ligger til grund for vurderingen, som om-
handler henholdsvis manglende beskrivelse af praktisk hjaelp hos en leverandgr samt manglende beskrivelse
af medarbejdernes faglige tilgange og ajourfgring af enkelte funktionsevnetilstande hos en anden leveran-
dar. Der ses generelt sammenhang mellem helbredsoplysninger og helbredstilstande, ligesom der foreligger
fyldestggrende handlingsanvisninger pa sundhedslovsydelser, fraset hos en leverandgr, omhandlende en-
kelte handlingsanvisninger og observationsnotater.

To leveranderer har opnaet scoren 3:

To leverandgrer modtager scoren 3, og opfylder indikatorerne for temaet i middel grad. Dokumentationen
er i varierende grad opdateret og fyldestgarende beskrevet. Manglerne i dokumentationen vedrgrer blandt
andet, at borgernes daggnrytmeplaner i relation til praktisk og personlig hjaelp ikke er konsekvent opdate-
rede, samt at feltet generelle oplysninger savnes udfyldt. jf. kommunens retningslinjer. Funktionsevnetil-
stande er overvejende opdaterede, mens der ses mangler i helbredstilstande, handlingsanvisninger samt
observationsnotater, som ikke konsekvent er relaterede til relevante tilstande.
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1.3.2 Personlig pleje

Af diagrammet fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Personlig pleje hos de fem leverandgrer.

Personlig pleje

mscore5 wscore4 mscore3 w=score?2 mscorel

Scorerne fordeler sig mellem 5 og 3.

De fem leverandgrer opfylder indikatorerne for temaet Personlig pleje i middel til i meget hgj grad. Den
samlede gennemsnitlige score for de fem leverandererne er pa 4, hvor hovedparten af de fem leveranderer
lever op til indikatorerne i hgj grad.

En leverander opnar scoren 5:

For leverandgren, som har opnaet scoren 5, galder det at indikatorerne for temaet i meget hgj grad er
opfyldt. Borgerne er meget tilfredse med den leverede hjalp til den personlige pleje, og de faler sig med-
inddragede, og de har oplevelsen af, at hjaelpen svarer til deres behov. Leverandgren arbejder systematisk
med faglige tilgange og metoder, som sikrer kontinuitet i plejen ved faelles morgenmgder, triagering og
overvejende faste kareruter samt opdeling i faste teams. Hertil fastlagte borgerkonferencer og et taet sam-
arbejde med planlaegger samt kommunens gvrige samarbejdspartnere. Medarbejderne kan redeggre for,
hvordan de arbejder henholdsvis sundhedsfremmende, forebyggende samt rehabiliterende med udgangs-
punkt i borgernes ressourcer og behov.

Tre leverandgrer har opnaet scoren 4:

For de tre leveranderer, som modtager scoren 4, gaelder det, at indikatorerne for temaet i hgj grad er
opfyldte. Borgerne er overvejende tilfredse med den leverede personlige pleje, dog ligger et borgerudsagn
vedrgrende manglende kendskab til opgaverne til grund for scoren hos en leverander. Leverandgrerne har
fa mangler, som blandt omhandler manglende opfalgning pa faglige indsatser, mangler i forhold til efterle-
velse af korrekt handhygiejne samt medarbejdernes oplevelse af til tider manglende kontinuitet i planlag-
ningen af kegreruter. Medarbejderne kan ved de tre leveranderer redegere for, hvordan de samarbejder
tveerfagligt med kommunens samarbejdspartnere, herunder sygeplejen, ligesom leverandgrerne sikrer eller
tilstraeber kontinuitet ud fra daglige strukturer og faglige metoder, herunder triagering samt tvaerfaglige
konferencer.
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En leverander har opnaet scoren 3:

En leverander har opnaet scoren 3, og leverandaren opfylder dermed indikationerne for temaet i middel
grad. Til grund for scoren er to borgerudsagn tillagt betydning, herunder vedrgrende oplevelsen af util-
straekkelig hjaelp samt visiterede hjaelp, der ikke stemmer overens med den leverede hjaelp. Til grund for
vurderingen tillaegges ligeledes medarbejdernes manglende efterlevelse af Nationale infektionshygiejniske
retningslinjer, herunder manglende anvendelse af plastforklaeder ved risiko for staenk.

Medarbejderne arbejder med et rehabiliterende sigte, og de inddrager tvaerfaglige samarbejdspartnere ved
behov herfor, herunder sygeplejen eller borgernes praktiserende laege. Leveranderen har derudover fokus
pa kontinuitet i plejen, herunder kontaktpersonsordning og faste kareruter.
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1.3.3 Praktisk hjaelp

Af diagrammet fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Praktisk hjcelp hos de fire kommunale leve-
randgrer.

Praktisk hjaelp

mscore5 mscore4 mscore3 mscore?2 mscore

Fire leverandgrer har opnaet scoren 5:

Feelles for de fire kommunale leverandgrer, som leverer praktisk hjaelp, er, at de har opnaet scoren 5, og
at de dermed lever op til indikatorerne for temaet i meget hgj grad. Teamet Praktisk hjelp har dermed
opnaet den hgjest gennemsnitlige score for samtlige temaer. Borgerne er meget tilfredse med den leverede
praktiske hjaelp, som de modtager fra leverandgrerne, fx hjalp til rengering, skift af sengelinned, oprydning
samt klippekort.

Medarbejderne har fokus pa at inddrage borgernes ressourcer i videst muligt omfang, samt at hjalpen til-
godeser borgernes gnsker og vaner.

BDO har pa samtlige borgerbesgg observeret en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard, svarende til bor-
gernes gnsker for levevis og livsstil.

10
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1.3.4 Kommunikation og adfaerd

Af diagrammet fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Kommunikation og adfaerd hos de fem leve-
randgrer.

Kommunkation og adfaerd

mscore5 m=score4 mscore3 mscore2 mscore 1

Scorerne fordeler sig mellem 5 og 4.

De fem leverandgrer opfylder indikatorerne for temaet Kommunikation og adfeerd i hgj grad til i meget hgj
grad. Sterstedelen af den fem leverandgrer lever op til indikatorerne i meget haj grad.

Fire leveranderer har modtaget scoren 5:

Feelles for de fire leveranderer, som har opnaet scoren 5, er, at borgerne beskriver medarbejderne som
imgdekommende, professionelle samt anerkendende i deres kommunikation og omgangsform, ligesom de er
respektfulde omkring af vaere gaester i borgernes hjem.

Medarbejdere kan kompetent redeggre for, hvad de vaegter i deres adfaerd og kommunikation til borgerne,
hvor borgerne mades ligevaerdigt og individuelt med en anerkendende kommunikation samt med respekt for
den enkeltes borgers livssituation. Dertil fremhaver medarbejderne den indbyrdes relation imellem med-
arbejderne og borgerne, som opbygges over tid qua faste kareruter, samt vigtigheden af at afkode borgernes
kropssprog og humgr pa besggene med henblik pa at tilpasse bade hjaelp og kommunikation. Medarbejderne
fremhaever enstemmigt, at der er fokus pa at forebygge omsorgstraethed og forraelse, ligesom de har tillid
til at drafte brud pa omgangstonen gensidigt eller med ledelsen, safremt det skulle finde sted.

En leverander har modtaget scoren 4:

Det er BDO’s vurdering, at leveranderen, fraset enkelte mangler, ligeledes opfylder indikatorerne for te-
maet, som leverandgrerne med scoren 5. Til grund for scoren tillaegges borgerudsagn vedrerende, at ikke
alle medarbejdere prasenterer sig ved ankomst, selv om borgeren flere gange har udtrykt gnske herom.
Leder tilkendegiver i den forbindelse, at et Affectum-forlgb, sammenholdt med lebende drgftelser af om-
gangsformen, har bidraget positivt til medarbejdernes refleksioner omkring kommunikation og omgangs-
form.

11
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1.3.5 Medarbejderkompetencer og udvikling

Af diagrammet fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Medarbejderkompetencer og udvikling hos
de fem leveranderer.

Medarbejderkompetencer og udvikling

mscore5 wscore4 mscore3 mscore?2 mscore 1

Scorerne fordeler sig mellem 5 og 3.

Leverandgrerne lever i meget hgj grad til i middel grad op til indikatorerne for temaet Medarbejderkompe-
tencer og udvikling. Stgrstedelen af den fem leverandgrer lever op til indikatorerne i meget hgj grad.

Ledelsen hos alle leverandgrerne vurderer generelt, at medarbejderne har de rette kompetencer i forhold
til opgaverne. Ledelsen har desuden et stort fokus pa at understgtte medarbejdernes kompetenceudvikling
i relation til malgruppen og opgaverne.

Tre leverandgrer har opnaet scoren 5:

Hos de tre leverandgrer, som har opnaet scoren 5, er sygefravaeret samlet set i den lave ende. En leverander
har pa tilsynstidspunktet en vakant stilling. Medarbejderne redegar for et velfungerende tvaerfagligt sam-
arbejde, bade internt med kollegaer, med sygeplejerskerne, savel som med kommunens gvrige samarbejds-
partnere. Medarbejderne har mulighed for daglig sparring og lgbende kompetenceudvikling, og flere med-
arbejderne har gennemfgart relevante kurser og undervisning.

VAR-portalen anvendes i kvalitetssikringen af kerneydelsen, og faste tvaerfaglige mgdefora afvikles syste-
matisk. Arbejdsmilja, trivsel og samspillet med ledelsen fremhaeves af medarbejderne som positivt.

En leverander har opnaet scoren 4:

En leverandgr har opnaet scoren 4, og opfylder, fraset enkelte mangler, ligeledes indikatorerne for temaet
som leverandgrerne med scoren 5. Feaelles er lgbende og systematisk opfalgning, videndeling og laering i
medarbejdergruppen, som fx sikres via fastlagte mgdefora, som understgttes af tvaerfaglige samarbejds-
partnere, herunder hjemmesygeplejen, terapeuter og Visitationen. Til grund for vurderingen tillaegges med-
arbejderudsagn vedragrende @nske om flere delegerede sundhedslovsydelser ift. at vedligeholde og udvikle
den samlede kompetenceudvikling i medarbejdergruppen, ligesom oplevelsen af manglende understgttelse
fra hjemmesygeplejen tillaegges betydning for scoren.

12
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En leverander har opnaet scoren 3:

For leveranderen, som modtager scoren 3, understatter ledelsen medarbejdernes samlede kompetenceud-
vikling via faglig sparring og kurser, og medarbejderne oplever overvejende gode muligheder for lgbende
kompetenceudvikling, og de fgler sig kompetente til opgaverne. Til grund for vurderingen tillaegges det
betydning, at leveranderen har et midlertidigt kompetencetab, grundet et hgjt sygefraveaer, ligesom med-
arbejderne ikke systematisk anvender VAR-portalen i kvalitetssikringen af deres arbejde. Dertil aflysning af
personalemgder med borgergennemgang, hvilket leveranderen tilskriver det haje sygefravaer og mangel pa
tid.

Medarbejdertrivslen beskrives som god, om end den er pavirket af kollegers fravaer.
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1.3.6 Privat leverander af rengering og praktisk hjaelp

Af figuren fremgar fordelingen af scorer for den private leverandgr af rengering Nordic Cleaning APS for
arene 2024, 2023, 2022 samt 2021 for de tre temaer, der indgar i tilsynet.

Kvalitetsmaling

Dokumentation og samarbejde med kommunen

Rengering og praktisk hjaelp

Kommunikation og adfaerd

—_

2 3 4

(S]

2024 w2023 ®m2022 m2021

Det er BDO s samlede vurdering, at Nordic Cleaning APS, som er den private leverandgr inden for levering
af visiterede renggringsydelser i Brenderslev Kommune, i haj grad lever op til kvalitetsstandarderne og det
vedtagne serviceniveau inden for omradet.

Til grund for vurderingen af temaet Dokumentation og samarbejde med kommunen tillaegges, at det ved
tilsynet udelukkende er ejer af leveranderen, der har adgang til og kan orientere sig i Nexus. Dertil medar-
bejderudsagn vedrgrende manglende beskrivelse af opgaverne pa deres kereplaner. Leverandgren oplyser
dog, at hensigten er, at medarbejderne fra 2024 skal kunne tilgd Nexus via en App.

Den borgeroplevede kvalitet for den praktiske hjaelp er hgj, og borgerne oplever overvejende fleksible
medarbejdere, der er lydhare over for borgernes gnsker. Dog ligger et borgerudsagn vedrarende oplevelsen
af ikke at have mulighed for bytteydelser til grund for vurderingen af teamet. Borgerne beskriver desuden
et velfungerende samarbejde med medarbejderne og leverandgren generelt, ligesom medarbejderne rede-
gor for at vaere respektfulde og anerkendende i tilgangen samt deres kommunikation til borgerne.

Medarbejderne er opmaerksomme pa, at den praktiske hjaelp leveres med kontinuitet og kvalitet samt med
afsaet i borgernes ensker, ligesom medarbejderne arbejder rehabiliterende, hvor dette er muligt. Tilsynet
observerer en tilfredsstillende hygiejnisk renggringsstandard i de besaggte borgeres hjem.
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1.4 ANBEFALINGER TIL LEVERAND@RER AF PERSONLIG OG PRAKTISK HJALP

BDO’s tilsyn i 2024 har givet i alt 22 anbefalinger i 2024, der fordeler sig pa kommunens samtlige fem
leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjaelp. Til sammenligning blev der i 2023 givet 38 anbefalinger,
mens der blev givet 29 anbefalinger i 2022 og 31 anbefalinger i 2021.
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Dokumentation
Personlig pleje
tencer og adfaerd

Medarbejderkompe-

Kommunikation og ad-

Team 1, Gr. 9 + AV 2 1

Team 4, Gr. 23 + NV 1 1

Team 4, Gr. 22 + AV 2

Team 2, Gr. 5+8 4 1
4

Blaeksprutten

Samlet 13 5 (0] 1 3 22

1.5 ANBEFALINGER TIL LEVERANDGRER AF RENG@RING OG PRAKTISK HJALP

For den ene leverandgr af renggring og praktisk hjaelp er der i alt givet to anbefalinger i 2024, hvor BDO’s
tilsyn i 2023, 2022 og 2021 ikke gav anledning til anbefalinger.

Dokumentation og
samarbejde
Renggring og prak-
tisk hjeelp
Kommunikation og
adfaerd

Norsccieanng |||

I alt 1 1 (0]
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2. FORMAL OG METODE

2.1 FORMAL

Det overordnede formal med tilsynene er at afdackke i hvilken grad, der er sammenhang mellem de be-
skrevne og vedtagne rammer, og den praksis, der udfares pa stedet.

Tilsynet vil, jf. lovgivningen og bekendtggrelsen pa omradet, have fokus pa, at det enkelte tilbud er tilpasset
borgernes individuelle gnsker og muligheder. Tilsynet vil endvidere have fokus pa de paedagogiske, organi-
satoriske og personalemaessige forhold.

Det overordnede formal med BDO’s tilsynskoncept er at:

o Kontrollere om der pa det enkelte tilbud praktiseres en udviklende og relevant ydelse afpasset malgrup-
pen som sadan samt den enkelte borgers gnsker og muligheder.

o Kontrollere at galdende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer
efterleves.

o Understgtte en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten af tilbuddet.

¢ Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

2.2 METODE

Metodisk arbejdes der ud fra tre datakilder, hhv. gennemgang af dokumentation, observation og semistruk-
turerede kvalitative interviews med ledelse, medarbejdere og borgere. Tilsynene foretages som uanmeldte
tilsyn. Interviewguides er malrettet de enkelte tilbudstyper, og de tilsynsfgrende har en relevant faglig
baggrund og erfaring inden for det pagaeldende tilsynsomrade.

2.3 VURDERING

| tilsynene i Brgnderslev Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen, og noteres som bemaerkning i rapporten
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SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




